wortenresolve

Planos Worten Casa

CONDICOES PARTICULARES

DADOS DE CONTRATO

Plano: Worten Casa Essencial +

ID de Contrato:

Data de inicio:

Periodo minimo de permanéncia: 12 meses
Frequéncia de Pagamento: Mensal ou Anual

Valor mensal/anual: 12,99€/més ou 129,99€/ano

CLIENTE

Nome:

Morada Principal de cobertura:

Localidade: Cdédigo Postal:
NIF: Contacto: Email:
Segunda Morada de cobertura:

Localidade: Cadigo Postal:

RESUMO DE COBERTURAS E BENEFICIOS

Desconto nos Servigos: 20% de desconto direto em servigos ao domicilio da Worten (Reparagfes de
Equipamentos, Instala¢cdes, Canalizagdo, Eletricidade, Pinturas de Interior, Bricolage, Limpezas,
Reparacdes de Estores; Desentupimentos; Montagem de Méveis).

Ofertas:

- Um servico de manutencédo de ar condicionado ou termoacumulador ou caldeira a gas ou esquentador,
por cada periodo de 12 meses;

- Um servigco de limpeza e higienizacdo de um sofa ou um colchdo ou um tapete, por cada periodo de
12 meses.

Servigo de Check Up a Casa por cada periodo de 12 meses.
Beneficios do Plano Worten Tech.
Segunda morada: possibilidade de inclusdo de uma segunda morada de cobertura.

INFORMACOES ADICIONAIS

Linha de Apoio: 211 567 471, dias uteis das 9:00 as 20:00 (chamada para a rede fixa nacional)
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CONDICOES GERAIS

Clausula 1 — Objeto
1.1. Pelo presente contrato, a WORTEN - EQUIPAMENTOS PARA O LAR, S.A., com sede no Lugar do
Espido, Via Norte, Edificio 2D, 4470-179 Maia, com o NIPC 503.630.330, (adiante designada “Worten”)
obriga-se a prestar ao Cliente identificado nas Condicdes Particulares os Servicos objeto do presente
Contrato, de acordo com a modalidade do plano Worten Casa indicado na presente Clausula e nas
Condigdes Particulares.
1.2. A cobertura dos Servigos encontra-se limitada as moradas identificadas pelo Cliente aquando da
adesao ao plano (morada principal e, quando aplicavel, segunda morada), definidas como “Morada de
Cobertura” no presente contrato.
1.2.1. Para registo da segunda morada o Cliente devera apresentar um comprovativo de
titularidade desta, em que conste 0 mesmo titular do Contrato.
1.3. Plano Subscrito: PLANO CASA ESSENCIAL +.
1.3.1. Duragéo: Inicial de 12 (doze) meses. No 13° més o Contrato é renovado automaticamente,
com duragéo de 12 (doze) meses e renovagdo anual.
1.3.2. Periodo minimo de permanéncia: 12 meses.
1.3.3. Coberturas e Beneficios incluidos:
a. Desconto de 20% direto:
i. Nos Servigos ao domicilio de Reparagdes, nos termos da Clausula 2.1.1;
ii. Nos Servicos de Instalacdo, nos termos da Clausula 2.1.2;
iii. Nos Servicos de Canalizacdo, Eletricidade, Pinturas de Interior, Bricolage,
Limpezas, Reparacgéo de Estores, Desentupimentos e Montagem de Moveis, nos termos
da Clausula 2.1.3.
b. Oferta de:
i. 1 (uma) Manutengédo de ar condicionado ou termoacumulador ou caldeira a gas
ou esquentador, nos termos da Clausula 2.2.1;
ii. 1 (uma) Limpeza e higienizacdo de um produto a escolha do Cliente (sofa ou
colchdo ou tapete), nos termos da Clausula 2.2.2.
c. Servico de Check Up a Casa, nos termos da Clausula 2.3.
d. Servicos do Plano Worten Tech, nos termos da Clausula 2.4.

Clausula 2 — Servicos Incluidos, Limites e Exclusfes Especificas
O servico Worten Casa Plano Casa Essencial + inclui a disponibilizacédo ao Cliente dos seguintes servicos
incluindo as seguintes intervencgdes, exclusdes e limites:

2.1. Desconto Direto nos Servicos Worten Resolve de:
2.1.1. Reparagdes
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a. Desconto de 20% que incidird sob a deslocacao e o valor total do orcamento de reparacdo
(custo de méo de obra e pecas) emitido pelo servico técnico e sujeito a aprovacdo e pagamento
previamente a sua conclusdo. O desconto é aplicado sobre o PVP base do servico até um PVP maximo
de 2.000€.

b. A reparacao é valida para os seguintes produtos: Frigorifico, Maquina de Lavar Loi¢a, Maquina
de Lavar Roupa, Maquina de Secar Roupa, Arca, Placa de Encastre, Fogao, Forno de Encastre, Caldeira
a Gas, Micro-ondas de Encastre, Extrator de Fumos, Termoacumulador Elétrico, Esquentador a Gas, Ar-
condicionado e Televisdes.

c. A reparacgédo dos artigos serd realizada mediante visita & Morada de Cobertura, para diagnostico
prévio.

d. Aplicam-se Termos e Condi¢gfes especificos para o servico acima indicado, a serem aceites
pelo Cliente no momento da contratacdo no site ou em loja.

2.1.2. Instalacbes

a. Desconto de 20% que incidira sob a deslocagéo e o valor total do orcamento de instalagédo
(custo de médo de obra e pecgas) emitido pelo servigo técnico e sujeito a aprovacdo e pagamento
previamente a sua conclusdo. O desconto é aplicado sobre o PVP base do servigo até um PVP méaximo
de 2000¢€.

b. A Instalacéo é valida para os seguintes equipamentos: Eletrodomésticos de Encastre (Fogéo a
Gés, Fogéo Elétrico, Placa a Gas, Placa Elétrica, Placa Mista, Exaustor, Frigorifico de Encastre, Maguina
de Lavar Loica de Encastre, Maquina de Lavar Roupa de Encastre, Micro-ondas de Encastre),
Equipamentos de Agua Quente Sanitaria - AQS (Esquentador a Gas, Esquentador Elétrico,
Termoacumulador até 100 Litros, Emissores Térmicos, exceto bomba de calor), Ar condicionado, TV e
Som.

c. A Instalagéo é limitada a morada de cobertura associada ao plano.

d. Aplicam-se Termos e Condi¢bes especificos para o servigco acima indicado, a serem aceites
pelo Cliente no momento da contratagdo no site ou em loja.

2.1.3 Outros Servigos

a. Desconto de 20% que incidira sob a deslocacao e o valor total do orcamento (c emitido pela
Worten nos servigos de Canalizacdo, Eletricidade, Pinturas de Interior, Bricolage, Limpeza, Reparacao
de Estores, Desentupimentos e Montagem de Moveis (custo de mao de obra) e sujeito a aprovacao e
pagamento previamente a sua conclusdo. O desconto € aplicado sobre o PVP base do servi¢co até um
PVP maximo de 2000€.

b. Aplicam-se Termos e Condicdes especificos para o servico acima indicado, a serem aceites
pelo Cliente no momento da contratacdo no site ou em loja.

2.2. Oferta de:

2.2.1. 1 (uma) Manutencdo de um equipamento a escolha do Cliente: ar condicionado ou
termoacumulador ou caldeira a gas ou esquentador

a. Oferta de um servico de manutengéo por cada periodo de 12 meses, ndo cumulativo, mas
renovado entre periodos, que inclui a deslocacdo e méo-de-obra necessérias para a correta conclusao
do servico.
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b. O Cliente devera escolher a manutencdo a ser realizada dentre as seguintes opcdes: Ar
Condicionado (limitado a 2 unidades interiores) ou Caldeira a Gas ou Esquentador ou Termoacumulador,
gue devem estar na Morada de Cobertura.

2.2.2.1 (uma) Limpeza e higienizagdo de um produto a escolha do Cliente (sofa ou colché&o
ou tapete)

a. Oferta de um servico de limpeza e higienizacdo de um sofa ou um colchdo ou um tapete, que
deve estar na Morada de Cobertura, que inclui a deslocacao e mao-de-obra necessarias para a correta
concluséo do servico.

b. H& limitacdo de 1 (um) servico de limpeza e higienizagdo por cada periodo de 12 meses, nédo
cumulativo, mas renovado entre periodos.

2.3. Servico de Check up a Casa

2.3.1. Servigo de Check up a casa, que consiste em um teste funcional dos equipamentos elétricos
e analise de estado de conservacgédo da habitacdo (Morada de Cobertura), que inclui a deslocagéo e méao-
de-obra necessérias para a correta conclusé@o do servico.

2.3.2. Ha limitagcdo de 1 (um) servico de Check up por cada periodo de 12 meses, ndo cumulativo,
mas renovado entre periodos.

2.4. Servigos Plano Worten Tech
2.4.1. Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente podera beneficiar-se do Plano Worten Tech, cujas
condi¢Bes constam no Anexo |.

2.5. Outras Vantagens: No ambito do Plano Casa Essencial +, a Worten podera conceder ao Cliente um
conjunto de descontos em diversos parceiros, que o Cliente podera utilizar junto dos mesmos; a Worten
poderd alterar a lista de parceiros sem aviso prévio.

2.6. O valor do desconto direto possui um limite de €400€ (quatrocentos euros) por utilizacéo.

2.7. A Worten podera subcontratar os servigos a terceiros com a finalidade de garantir os servicos e
obrigac@es delineadas neste contrato.

Clausula 3 — Solicitacéo e Utilizacdo dos Servigcos

3.1. Quando os Servicos sao solicitados pelo site Worten: os beneficios e os descontos associados ao
Plano sao automaticamente concedidos ao carrinho desde que o Cliente tenha acedido a Conta Worten
com mesmo NIF associado ao Plano.

3.2. Quando os Servigos séo solicitados em loja ou pela Linha de Atendimento: os beneficios e descontos
associados ao Plano sdo automaticamente concedidos, bastando para o efeito que o Cliente se identifique
com mesmo NIF associado ao Plano.

Clausula 4 — Pagamentos, Limites e obrigacfes
4.1. O Plano de Servigos apenas estara ativo, em caso de cumprimento das obrigacdes de pagamento
pelo Cliente.
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4.2. Caso o plano nédo se encontre ativo por falta de pagamento, ndo seréo realizados quaisquer Servicos,
nem concedidos quaisquer beneficios, no ambito do Plano Worten Casa.

4.3. Caso tenha optado pela subscricdo mensal, o0 pagamento da primeira prestacdo sera efetuado no
momento da adesdo pelos meios disponiveis na loja fisica ou online, salvo condi¢cdes especiais que
estejam em vigor no momento. As demais prestacdes serdo mensais e serdo efetuadas por débito direto,
numa conta titulada pelo Cliente, devendo o Cliente completar os dados e assinar a autorizacao SEPA
disponibilizada para o efeito, declarando-se expresso titular da conta associada, ou autorizado para seu
movimento.

4.4. Caso tenha optado pela subscri¢cdo anual, o pagamento da primeira subscricdo anual sera efetuado
no momento da adeséo pelos meios disponiveis na loja fisica ou online, salvo condi¢des especiais que
estejam em vigor no momento. Os pagamentos posteriores seréo anuais e serdo efetuadas por débito
direto, numa conta titulada pelo Cliente, devendo o Cliente completar os dados e assinar a autorizagdo
SEPA disponibilizada para o efeito, declarando-se expresso titular da conta associada, ou autorizado para
seu movimento.

4.5. As faturas seréo enviadas ao cliente por correio eletrénico; se o cliente pretender o envio de faturas
em papel, podera ser cobrada uma taxa adicional.

Clausula 5 - Vigéncia e Resolugdo do Contrato

5.1. O presente contrato tem duragéo de 12 (doze) meses (permanéncia minima obrigatoria). Apos este
periodo, renovar-se-a automaticamente por periodos de 12 (doze) meses.

5.2. Ambas as Partes podem opor-se a renovagado automatica, devendo, para o efeito, efetuar o pedido
por qualquer das vias disponibilizadas em https://www.worten.pt/contactos, com 30 dias de antecedéncia
face ao termo do prazo inicial ou ao termo de qualquer das suas renovagoes.

5.3. O periodo de vigéncia deste Contrato é determinante para a fixacdo do preco, pelo que em caso de
cessacgdo do Contrato antes do seu termo por facto imputavel ao Cliente (incluindo, sem limitagdo, por
incumprimento da obrigacdo de pagamento), durante qualquer um dos periodos de vigéncia, a Worten
ter4 direito a exigir ao Cliente o pagamento das prestacdes vencidas e vincendas ndo pagas.

Clausula 6 — Alteracéo das Condicdes Gerais e Particulares

6.1. A Worten pode rever as condigbes contratuais relativas aos Servigos e Precos do Worten Casa,
através de comunicacao escrita dirigida ao Cliente.

6.2. Nos casos previstos no ponto anterior, o Cliente poderd denunciar o Contrato no prazo maximo de
30 (trinta) dias ap6s a recec¢do da comunicacao indicada no ponto anterior, mediante o envio de uma
comunicacgao escrita, com prova de entrega, a informar expressamente a sua intencdo de denuncia do
Contrato.

Clausula 7 - Direito de Livre Resolucéo

7.1 Nos termos da legislacdo em vigor, quando o Plano Worten Resolve for contratado através do Site
Worten ou da Linha de Apoio ao Cliente, o Cliente tem o direito a resolver livremente o contrato com a
Worten, no prazo de 14 (catorze) dias corridos a contar da celebracdo do Contrato.

7.2. De acordo com o Decreto-Lei 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacdo atual, o Cliente perde o
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direito de livre resolucdo se expressamente solicitar a execucao de Servigo ou a utilizagdo de beneficio
durante o prazo do direito de livre resolucéo.

7.3 O reembolso do montante pago pelo Plano entretanto resolvido é efetuado pela Worten ao Cliente no
prazo maximo de 14 (catorze) dias corridos a contar da data em que confirmarmos que o Servi¢o néo foi
iniciado.

7.4 Se o Cliente exercer o direito de livre resolucdo nos termos do artigo 7.2, depois de ja utilizado o
Servico e/ou o beneficio, o Cliente deve pagar a Worten o montante relativo ao desconto que foi concedido
até ao momento da comunicacao da resolugéo.

Clausula 8 — Contactos

8.1. Para solicitar a apoio relativamente aos Planos Worten Casa, o Cliente deve utilizar a linha de
atendimento 211 567 471, em dias Uteis, das 9h00 as 20h00 (chamada para a rede fixa nacional) ou, em
alternativa, recorrer e submeter as suas questdes no formulario disponibilizado para o efeito no site da
Worten.

Clausula 9 - Dados pessoais

9.1. O tratamento dos dados pessoais do Cliente é efetuado pela WORTEN - EQUIPAMENTOS PARA O
LAR S.A. com sede no Lugar do Espido, Via Norte, Edificio 2D, 4470-179 Maia, com o nimero Unico de
identificacdo de pessoa coletiva e de matricula na Conservatoria do Registo Comercial do Porto 503 630
330, enquanto Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais. Pode contactar a Worten através do
endereco de email Worten.RGPD@worten.pt;

9.2. A Worten podera transmitir os dados pessoais dos Clientes a Autoridade Tributaria e a outras
entidades que tenham necessidade de os receber respeitando obrigagfes legais ou para cumprimento do
Contrato como entidades subcontratadas e respetivos técnicos, para o efeito;

9.3. O tratamento dos dados pessoais tem como objetivo a execucdo do presente Contrato, incluindo a
gestao da relagdo comercial e administrativa (gestao de clientes) e a realizac@o das respetivas diligéncias
pré-contratuais a pedido do Cliente (titular dos dados). Incluem-se neste ambito os dados de contacto,
faturacdo e pagamento;

9.4. A Worten conservara os dados pessoais durante o periodo de vigéncia do Contrato acrescido do
prazo de prescricdo dos seus direitos decorrentes;

9.5. Por regra, o cliente tem os seguintes direitos, em matéria de prote¢do de dados pessoais: direito de
acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento, direito de limitacdo do tratamento, direito de
portabilidade, direito de oposicéo e direito de néo ficar sujeito a decisdes automatizadas. O Cliente pode
exercer qualquer um destes direitos, através do formulario para o Exercicio de Direitos, disponivel em
https://www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos. Caso pretenda, o cliente pode ainda contactar
o Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) Worten através do endereco de email dpo@worten.pt. A
Worten procedera a analise cuidada dos pedidos, avaliando a sua legitimidade, pertinéncia e dando
resposta em tempo oportuno;

9.6. Caso considere que a Worten ndo respeitou o0s seus direitos, o cliente podera apresentar reclamacao
junto da Comissédo Nacional de Protecédo de Dados (CNPD);

9.7. Mais informacdes sobre a politica de privacidade da Worten, poderdo ser consultadas em
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https://www.worten.pt/politica-de-privacidade.

Clausula 10 — Resolucéo Alternativa de Litigios
10.1. Em caso de litigios nacionais e transfronteiri¢os, iniciados por um consumidor contra um fornecedor
de bens ou prestador de servicos que digam respeito a obrigacdes contratuais resultantes de contratos
de compra e venda ou prestacdo de servi¢cos, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolucéo
de Litigios de Consumo.
10.2. A Worten esté sujeita a arbitragem necessaria ou mediacdo, no ambito de conflitos de consumo de
reduzido valor econémico (até 5.000€) quando, por opcao expressa dos consumidores, sejam submetidos
a apreciacéo de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados. Atualmente existem em Portugal as seguintes entidades de Resolucdo de Litigios de
Consumo:

a. Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC

https://www.cniacc.pt/pt/)

b. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC

https://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/)

c. Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa (CACCL

http://lwww.centroarbitragemlisboa.pt/)

d. Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL

https://arbitragem.autonoma.pt/)

e. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autbnoma da Madeira (CACC RAM

- https://www.madeira.gov.pt/cacc/)

f. Centro de Informacgéo e Arbitragem do Porto (CICAP - https://www.cicap.pt/)

g. Centro de Informacéo e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE - https://www.triave.pt/)

h. Centro de Informacéo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB - https://www.ciab.pt/pt/)

i. Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL -

http://www.consumidoronline.pt/pt/)
9.3. Em caso de litigio de consumo nacionais e transfronteiricos, no ambito do online (em linha), o
consumidor pode recorrer ao Centro Europeu do Consumidor através da Plataforma ODR (“online dispute
resolution”), com competéncia para resolugéo de litigios relativos as obriga¢des contratuais resultantes
de contratos de compra e venda ou de servigos online. Aceda a Plataforma Eletronica de Resolugéo
Alternativa de Litigios em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase;
9.4. Mais informag0des no site da Dire¢cdo-Geral do Consumidor: www.consumidor.pt;
9.5. Qualquer questdo, sugestdo ou reclamacdo, relacionada com o presente Contrato poderd ser
colocada pelo Cliente através da linha de atendimento 210 155 222 (das 8h as 24h, de 22 feira a Sdbado,
chamada para a rede fixa nacional), em qualquer loja Worten, em www.worten.pt/contactos ou por escrito
para a seguinte morada: A/C Planos Casa - Av. Vitor Figueiredo, n°4 - J World Trade Center 2790-255
Carnaxide.
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Declaro que tomei conhecimento das presentes Condi¢cdes Gerais e Condi¢cdes Particulares e confirmo
todos os dados constantes. Fui devidamente informado e estou devidamente esclarecido sobre o teor
das mesmas, assinando como sinal da minha aceitacéo.

Data: / /

Assinatura conforme documento de identificagéo

Anexo |
Plano Worten Tech

Clausula 1 - Servigos Incluidos, Limites e Exclus8es Especificas
O Plano Servigos Worten Tech inclui a disponibilizagdo ao Cliente dos seguintes servigos incluindo as
seguintes intervengdes, exclusdes e limites:

1.1. Assisténcia Técnica em Software:

1.1.1. Equipamentos Incluidos:
a. Teleméveis, smartphones, smartwatches, computadores, desktop, computadores
portéteis, tablets, impressoras, scanners, monitores PC, armazenamento de dados;
b. A Worten poder4, a qualquer momento, aumentar a gama de equipamentos incluidos,
informando o Cliente;

1.1.2. O Servico de Assisténcia Técnica em Software inclui:
a. O diagndstico e reparacdes de software nos produtos indicados no nimero 1.1.1 da
presente clausula;
b. A taxa de emissao do orgcamento, nos casos aplicaveis;
c. Tele Resolve;
d. Quatro servigos de Pick & Repair, por cada periodo de 12 meses, ndo cumulativo,
mas renovado entre periodos, que consiste em recolha do artigo numa morada indicada
pelo Cliente para reparacao e entrega do mesmo, disponivel em Portugal Continental e
Madeira.
e. Quatro servigos de Enchimento de um Tinteiro, por cada periodo de 12 meses, ndo
cumulativo, mas renovado entre periodos, que inclui a recargado Tinteiro trazido pelo
Cliente; disponivel nas seguintes marcas Epson, HP, Canon, Brother e Lexmark.
vi. A gquantidade de servigos anuais € limitada nos termos indicados na Clausula 3.1.

1.1.3. Exclusodes:
a. Configuracao Inicial de Equipamentos;
b. Internet das Coisas, (I0T) ndo esta incluido nos produtos elegiveis para diagnostico
ou reparacao;
c. SituacBes de mau uso;
d. Equipamentos Segurados no &mbito do Seguro de Garantia Extra e Seguro de Roubo
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e Dano.

1.2. Desconto no Servi¢co de Reparacbes de Hardware:

1.2.1. Esté incluido:
a. O desconto de 20% sobre o servigo de reparacdo de Hardware, incluindo as pecas
necessarias para a referida reparacédo, bem como a mao-de-obra; a reparacdo tem de
ser efetuada na Worten;
b. A taxa emissdo do orgamento, nos casos aplicaveis;

1.2.2. Equipamentos Incluidos:
a. Equipamentos indicados na Clausula 1.1.1., bem como em pequenos domésticos e
consolas de videojogos;

1.2.3. Exclusdes:
a. Situac6es de mau uso;
b. Equipamentos Segurados no ambito do Seguro de Garantia Extra e Seguro de Roubo
e Dano.

1.3. Solicitagdo do Servigo

Para solicitar a execucao dos Servicos incluidos no Plano Servigcos Tech, o Cliente deve dirigir-se a
uma loja Worten ou utilizar a linha de atendimento 211 567 471, dias Uteis das 9:00 as 20:00 (chamada
para a rede fixa nacional).

Clausula 2 - Garantia Worten

2.1. A Worten dé& garantia de 1 ano sobre os servigos realizados.

2.2. A Worten s6 pode dar garantia e assegurar a qualidade dos Servicos em intervengdes por si
controladas na totalidade, por este motivo ndo séo aceites reparacdes com pecas disponibilizas pelo
cliente.

Clausula 3 — Limites e obrigacdes

3.1. O Plano de Servicos apenas se aplica a pessoas singulares e no &mbito do uso pessoal ou ndo
profissional dos equipamentos; o Plano de Servicos é pessoal e ndo pode ser utilizado para reparagéo
de equipamentos de outras pessoas que ndo o titular do Contrato; caso a Worten detete que o Servigo
esta a ser utilizado de forma fraudulenta em nome de uma pessoa singular, mas para outra pessoa
singular ou para uma empresa ou empresario em nome individual, reserva-se o direito a cessar de
imediato o presente Contrato, por motivo de abuso de direito/fraude em violag&o da presente clausula;
a Worten podera solicitar informagfes adicionais ao Cliente para confirmar o cumprimento desta
clausula.
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