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ES

INSTRUC-
CIONES DE SE-
GURIDAD IM-
PORTANTES
ANTES DE UTILIZAR ESTE 
APARATO, LEA TODAS 
LAS INSTRUCCIONES 
Y ETIQUETAS DE 
ADVERTENCIA INCLUIDAS 
EN LA GUÍA DEL USUARIO 
Y EN EL APARATO.
Al utilizar un electrodoméstico 
se deben seguir unas pre-
cauciones básicas, incluyendo 
lo siguiente:

ADVERTENCIA
EL APARATO, EL FILTRO 
Y LOS ACCESORIOS 
CONTIENEN IMANES.

1.	 Mantener alejado de 
marcapasos, desfibriladores, 
tarjetas de crédito y medios de 
almacenamiento electrónico.
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ADVERTENCIA
ESTAS ADVERTENCIAS SE 
APLICAN AL APARATO Y, 
CUANDO PROCEDA, A 
TODOS LOS ACCESORIOS 
Y CARGADORES 
O ADAPTADORES 
DE CORRIENTE.
PARA REDUCIR EL RIESGO 
DE INCENDIO, DESCARGA 
ELÉCTRICA O LESIÓN:

2.	 Se permite el uso de este 
aparato Dyson a niños 
mayores de 8 años y por 
personas con limitaciones 
físicas, sensoriales o de 
razonamiento, o falta de 
experiencia y conocimiento, 
a condición de que hayan 
estado bajo la supervisión o 
recibido instrucciones de una 
persona responsable con 
respecto al uso de la máquina 
de manera segura y que 
entiendan los riesgos que esto 
conlleva. Se prohíbe que los 
niños realicen la limpieza y el 
mantenimiento de la máquina 
sin supervisión.
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3.	 No permita que la máquina 
se utilice como un juguete. 
Preste mucha atención si lo 
utilizan niños o si se utiliza 
cerca de ellos. Se debe vigilar 
a los niños para asegurarse 
de que no juegan con 
la máquina.

4.	 ADVERTENCIA: No utilice 
este aparato cerca de 
bañeras, duchas, lavabos 
u otros recipientes que 
contengan agua.

5.	 Si el cable de alimentación 
está dañado, deberá 
reemplazarlo o repararlo el 
fabricante, su representante 
u otra persona igualmente 
capacitada, con el objeto de 
evitar riesgos.

6.	 Este aparato tiene un 
dispositivo de seguridad 
de protección térmica 
sin restablecimiento 
automático para evitar 
el sobrecalentamiento. 
Si el aparato se apaga, 
desenchúfelo de la toma de 
corriente y déjelo enfriar.

7.	 PRECAUCIÓN: Con el fin 
de evitar un peligro debido 
a un restablecimiento 
fortuito de la protección 
térmica, este aparato no 
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debe recibir la alimentación 
desde un dispositivo de 
conexión externa, como un 
temporizador, o conectarse 
a un circuito que se pueda 
encender o apagar la 
empresa de servicio público, 
o enchufarse en cualquier 
toma cuyo suministro eléctrico 
sea inestable o susceptible 
de apagarse.

8.	 Cuando utilice el aparato 
en el baño, desenchúfelo 
después de usarlo, ya que 
la proximidad del agua 
puede ser peligrosa, aunque 
el aparato esté apagado. 
Para más seguridad al usar 
el aparato en el baño, se 
recomienda instalar un 
dispositivo de corriente 
residual (DCR), con una 
corriente de funcionamiento 
residual no superior a 
30 mA en el circuito eléctrico 
que alimenta el baño. 
Póngase en contacto con 
un instalador de aparatos 
eléctricos cualificado.

9.	 No utilice el aparato para 
ningún otro fin que no sea 
secar el pelo.

10.	No manipule ningún 
componente ni el enchufe con 
las manos mojadas.
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11.	 No desenchufe tirando del 
cable. Para desenchufar, tire 
del enchufe, no del cable. No 
es recomendable el uso de un 
cable alargador.

12.	 No estire el cable ni lo someta 
a tensión. Mantenga el cable 
lejos de superficies calientes y 
no enrolle el cable alrededor 
del aparato.

13.	No utilice lubricantes, productos 
de limpieza, pulidores ni 
ambientadores en ninguna parte 
del aparato.

14.	Póngase en contacto con la línea 
de servicio al cliente de Dyson 
cuando necesite mantenimiento 
o reparación. No desmonte el 
aparato, ya que un montaje 
incorrecto puede ocasionar una 
descarga eléctrica o un incendio.

15.	No utilice el aparato si no 
funciona correctamente, ha 
recibido un golpe, se ha caído, 
ha sufrido daños, se ha dejado a 
la intemperie o se ha sumergido 
en agua. Póngase en contacto 
con la línea de servicio al cliente 
de Dyson.
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La salida de aire, el aro metálico, los 
accesorios y el área sombreada en rojo 
pueden estar calientes durante el uso. 
Deje que se enfríen antes de manipularlos.
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Active su garantía ahora

No dejamos de preocuparnos por 
nuestros dispositivos, ni siquiera cuando 
ya son suyos.

Aun después de que su garantía haya 
terminado, estaremos a su disposición 
para ayudarlo.

Mano de obra y piezas gratuitas 
de Dyson

Sustitución sin trámites complicados

Asesoramiento de expertos, los siete 
días de la semana

Videos instructivos y consejos útiles

Gracias por 
comprar el secador 
de pelo Dyson 
Supersonic™.
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Esta ilustración solo se incluye como ejemplo.

Este dispositivo está destinado al uso doméstico y 
no debe usarse con fines comerciales.

El uso de este dispositivo para fines profesionales 
o comerciales invalidará la garantía.

El número de serie se encuentra en la placa de 
datos de servicio de la etiqueta del cable, hacia 
el enchufe. Para realizar cualquier consulta, 
observe el número de serie que figura en la 
contraportada de la Guía del usuario.
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¿Qué hay en 
la caja?
Secador de pelo 
Dyson Supersonic™ Boquilla ancha

Boquilla estrecha

Difusor
Alfombrilla 
antideslizante
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Funciones

Entrada de aire

Rejilla de filtro 
extraíble
Fácil de extraer 
para limpiar.

Control de 
temperatura
Cuatro ajustes de 
calor precisos.

Encendido/
apagado
Interruptor 
deslizante.

Flujo de aire frío
Mantenga pulsado 
para desactivar 
el calor y fijar el 
estilo.

Control del flujo 
de aire
3 ajustes.

LED
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El secador de pelo Dyson Supersonic™ tiene 
accesorios magnéticos para peinar que facilitan 
el montaje y la rotación durante el peinado.

Accesorios

Boquilla ancha
Seca el pelo con aire suave.

La tecnología del protector 
térmico mantiene fría 
la superficie de los 
accesorios para 
peinar.

Boquilla estrecha
Un flujo de aire rápido y preciso 
para moldear de manera 
controlada una sección cada vez.

Difusor
Flujo de aire disperso y uniforme 
para ayudar a definir los rizos 
y reducir el encrespamiento. 
Recomendado para el uso con 
ajustes de baja temperatura y 
bajo flujo.



LED

Diagnóstico
Las luces LED parpadearán continuamente para 
indicarle que su dispositivo necesita atención.

Configuración
Las luces LED indican qué ajustes 
se están utilizando.

Flujo

Alta

Temperatura

Bajo

Medio

FríoLED sin luz

Rápido

Medio

Suave

Limpie el filtro. Consulte la 
sección “Limpieza” para 
más información.

Temperatura máxima del termistor en modo 
seguridad: 145 °C.

Temperatura máxima en condiciones normales 
de funcionamiento: 105 °C.

Póngase en contacto con 
el servicio de asistencia 
telefónica de Dyson.
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Limpieza

Desenchufe el dispositivo de la red eléctrica 
antes de limpiar el filtro.

Sujete el mango del 
aparato con firmeza 
y gire suavemente la 
cubierta del filtro en 
sentido contrario a las 
agujas del reloj.

Tire de la cubierta hacia 
abajo para extraerla del 
dispositivo. Utilice un paño 
sin fibras o un cepillo suave 
para eliminar el polvo o la 
suciedad de la cubierta y la 
malla del filtro.
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No utilice agua para 
limpiar el filtro.
No aplique 
demasiada presión 
sobre la malla 
del filtro.

Gire la cubierta del 
filtro colocándola en su 
posición, asegurándose 
de que esté 
correctamente alineada.
Gire en sentido de las 
agujas del reloj para 
bloquearlo antes de 
usar.
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ES

USO DEL DISPOSITIVO DYSON
LEA LAS “INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE 
SEGURIDAD” DE LA GUÍA DEL USUARIO DE 
DYSON ANTES DE CONTINUAR.
 

CUIDADO DE SU APARATO DYSON
•	 No lleve a cabo ninguna operación de mantenimiento 

o reparación aparte de las indicadas en la Guía 
del usuario de Dyson o de las que aconseje la línea 
de servicio al cliente de Dyson.

•	 Desconecte siempre el enchufe de la red eléctrica antes 
de comprobar si hay algún problema. Si el aparato 
no funciona, compruebe primero si la fuente principal 
recibe alimentación eléctrica y si el enchufe está 
bien conectado.
 

INFORMACIÓN ACERCA DE LA  
ELIMINACIÓN DEL PRODUCTO

•	 Los productos Dyson están fabricados con materiales 
reciclables de alta calidad. Recicle este producto en la 
medida de lo posible.

•	 Esta marca indica que este producto no debe 
eliminarse junto con otros residuos domésticos en la 
UE. Para evitar posibles daños al medio ambiente 
o a la salud humana debido a la eliminación 
no controlada de residuos, recíclelos adecuadamente 
para promover la reutilización sostenible de recursos 
materiales. Para devolver el dispositivo utilizado, utilice 
los sistemas de devolución y recogida, o bien póngase 
en contacto con el establecimiento en el que adquirió 
el producto. Ellos podrán encargarse del reciclaje 
de forma segura para el medio ambiente.

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
LA GARANTÍA

SERVICIO DE ATENCIÓN AL 
CLIENTE DYSON
GRACIAS POR ELEGIR UN DISPOSITIVO DYSON.
Después de registrar la garantía, las piezas y la mano 
de obra de su aparato Dyson estarán cubiertos durante 
2 años desde la fecha de compra, sujeto a los términos 
de la garantía.  
Si tiene alguna pregunta acerca de su aparato Dyson, 
póngase en contacto con el servicio de Atención al 
Cliente de Dyson con su número de serie y los detalles 
de dónde y cuándo compró su aparato. La mayoría de 
sus preguntas podrán ser resueltas por teléfono por uno 
de los operadores del servicio de Atención al Cliente 
de Dyson.
O bien, visite www.dyson.es para obtener ayuda en 
línea, consejos generales e información útil sobre Dyson.
El número de serie se encuentra en la placa de datos de 
servicio de la etiqueta del cable, hacia el enchufe. Para 
realizar cualquier consulta, observe el número de serie 
que figura en la contraportada de la Guía del usuario.
Si su aparato Dyson necesita reparación, llame al 
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Servicio de Atención al Cliente y trataremos las opciones 
disponibles. Si su aparato Dyson está en periodo de 
garantía y la reparación está cubierta, la reparación se 
realizará sin coste alguno para usted.

REGÍSTRESE COMO PROPIETARIO 
DE UN APARATO DYSON
A fin de ayudarnos a garantizar un servicio rápido y 
eficiente, regístrese como propietario de un aparato 
Dyson. Dispone de dos formas para ello:

•	 En www.dyson.es
•	 Llamando al Servicio de Atención al Cliente

De este modo, se confirmará la propiedad de su aparato 
Dyson en caso de pérdida y podremos contactar con 
usted si fuera necesario.

GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA 
GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS DE DYSON SE 
ESTABLECEN A CONTINUACIÓN. LOS DETALLES 
DEL NOMBRE Y LA DIRECCIÓN DEL GARANTE 
DYSON PARA SU PAÍS SE EXPONEN EN OTRA 
PARTE DE ESTE DOCUMENTO, CONSULTE LA 
TABLA QUE ESTABLECE ESTOS DETALLES.

QUÉ CUBRE
Toda reparación o sustitución (a discreción de Dyson) 
de su aparato si este tiene un defecto por material 
defectuoso, de mano de obra o de funcionamiento 
dentro de los 2 años desde la fecha de compra o 
entrega (si alguna pieza no estuviera disponible o ya 
no se fabricara, Dyson le proporcionará una pieza de 
sustitución con la misma función).

•	 Cuando esta unidad se vende fuera de la UE: esta 
garantía sigue siendo válida si la unidad se utiliza en el 
extranjero, pero solo puede ejercerse en el país en el 
que se compró la unidad. Contáctese con Dyson para 
obtener más información.

•	 Cuando este dispositivo se vende dentro de la UE: esta 
garantía sigue siendo válida si el dispositivo se utiliza 
en el extranjero. Esta garantía podrá ejercerse (i) 
en el país en el que se compró el dispositivo o, (ii) si el 
dispositivo se compró en Alemania, Austria, Bélgica, 
Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, 
Noruega, los Países Bajos, Polonia, el Reino Unido 
o Suiza, en cualquiera de esos países, siempre que 
se venda un modelo igual que el de este dispositivo, con 
la misma tensión nominal en el país correspondiente. 
Contáctese con Dyson para obtener más información.

QUÉ NO CUBRE
Dyson no garantiza la reparación o el cambio de 
un producto cuando el defecto que presenta es 
resultado de:

•	 Daños causados por no realizar las tareas 
de mantenimiento recomendadas.

•	 Daños accidentales, fallos ocasionados por un uso 
o mantenimiento negligentes, mal uso, descuido y uso 
o manejo imprudentes del dispositivo, sin respetar las 
indicaciones del Manual del usuario de Dyson.

•	 Uso de la máquina para cualquier finalidad para la cual 
no fue diseñada.

•	 El uso del aparato en peluquerías o por estilistas.
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•	 El uso del aparato fuera del «uso normal», es decir, más 
de 2 horas al día.

•	 Uso de las piezas no ensambladas o instaladas 
de acuerdo con las instrucciones de Dyson.

•	 Uso de piezas y accesorios que no sean componentes 
originales de Dyson.

•	 Instalación defectuosa (excepto si ha sido instalada por 
Dyson).

•	 Reparaciones o manipulaciones realizadas por personas 
ajenas a Dyson o sus agentes autorizados. 

•	 Desgaste normal (por ejemplo, fusibles, etc.).
Si desea realizar cualquier consulta sobre la cobertura 
de su garantía, póngase en contacto con Dyson.

RESUMEN DE COBERTURAS
•	 La garantía entra en vigor el día de la compra (o de 

la entrega si es posterior).
•	 Debe facilitar el comprobante (la copia original 

y cualquier comprobante posterior) de entrega/compra 
antes de que se realice cualquier tipo de servicio en su 
dispositivo Dyson. Sin este comprobante, cualquier 
trabajo realizado se cobrará. Por favor, guarde su recibo 
o nota de entrega. 

•	 Debe facilitar el comprobante (la copia original 
y cualquier comprobante posterior) de entrega/compra 
antes de que se realice cualquier tipo de servicio en su 
dispositivo Dyson. Sin este comprobante, cualquier 
trabajo realizado se cobrará. Por favor, guarde su recibo 
o nota de entrega. 

•	 Cualquier componente sustituido por Dyson será 
propiedad de Dyson.

•	 La reparación o sustitución de su dispositivo Dyson bajo 
garantía no extenderá el período de garantía a menos 
que así lo exija la legislación local en el país de compra.
 

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE  
PROTECCIÓN DE DATOS
Al registrar su producto Dyson:

•	 Deberá proporcionarnos información de contacto básica 
acerca de usted para que podamos registrar su producto 
y prestarle garantía.

•	 Durante el registro, tendrá la oportunidad de aceptar 
la recepción de comunicaciones de nosotros. Si accede 
a recibir comunicaciones de Dyson, le enviaremos 
ofertas especiales y noticias sobre nuestras innovaciones 
más recientes.

•	 Nunca venderemos a terceros la información que 
comparta con nosotros y la utilizaremos siempre según 
lo estipulado en las políticas de privacidad publicadas 
en nuestro sitio web, privacy.dyson.com
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PT

INSTRUÇÕES 
DE SEGU-
RANÇA IMPOR-
TANTES
ANTES DE UTILIZAR 
ESTE APARELHO, LEIA 
TODAS AS INSTRUÇÕES 
E MARCAÇÕES DE 
ALERTA NO SEU GUIA 
DO UTILIZADOR E 
NO APARELHO.
Ao usar um aparelho elétrico, 
devem ser seguidas algumas 
precauções básicas, incluindo 
as seguintes:

AVISO
O APARELHO, O FILTRO 
E OS ACESSÓRIOS 
CONTÊM ÍMANES.

1.	 Mantenha afastado de 
"pacemakers", desfibriladores, 
cartões de crédito e 
suportes eletrónicos 
de armazenamento.



193

AVISO
ESTES AVISOS APLICAM-SE 
AO APARELHO E, ONDE 
APLICÁVEL, A TODAS AS 
PEÇAS, ACESSÓRIOS, 
CARREGADORES 
OU ADAPTADORES 
DE CORRENTE.
PARA REDUZIR O RISCO 
DE INCÊNDIO, CHOQUE 
ELÉTRICO OU FERIMENTOS:

2.	 Este aparelho da Dyson 
pode ser utilizado por 
crianças a partir dos 8 anos 
de idade e por pessoas com 
capacidades físicas, sensoriais 
ou de raciocínio reduzido 
ou falta de experiência e 
conhecimento, se forem 
supervisionadas ou instruídas 
previamente, relativamente 
ao uso do aparelho por uma 
pessoa responsável, e se 
compreenderem os perigos 
envolvidos. A limpeza e a 
manutenção pelo utilizador 
não devem ser efetuadas por 
crianças sem supervisão.

3.	 Não permita que seja 
utilizado como brinquedo. É 
necessário ter muita atenção 
quando for utilizado por ou 
perto de crianças. Deve vigiar 
as crianças para garantir que 
não brincam com o aparelho.
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4.	 AVISO: não utilize este 
aparelho perto de banheiras, 
chuveiros, lavatórios ou outros 
recipientes com água.

5.	 Se o cabo de alimentação 
estiver danificado, terá de 
ser substituído ou reparado 
pelo fabricante, pelo 
representante de assistência 
técnica ou por pessoas 
igualmente qualificadas, para 
evitar perigos.

6.	 Este aparelho possui um 
dispositivo de segurança 
de disjuntor térmico 
sem reinicialização 
automática para evitar o 
sobreaquecimento. Se o seu 
aparelho parar de funcionar, 
desligue-o da tomada elétrica 
e deixe-o arrefecer.

7.	 CUIDADO: para evitar perigo 
devido a reinicialização 
inadvertida do disjuntor 
térmico, este aparelho 
não deve ser alimentado 
através de um dispositivo 
de ativação externa, 
como um temporizador, 
ou ligado a um circuito 
que é ligado e desligado 
regularmente pela empresa 
de fornecimento de energia, 
ou ligado a uma tomada 
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em que o fornecimento 
elétrico é instável ou será 
provavelmente desligado.

8.	 Quando o aparelho é 
utilizado na casa de banho, 
desligue-o da tomada após 
cada utilização, uma vez 
que a proximidade de água 
representa um perigo mesmo 
quando o aparelho está 
desligado. Para proteção 
adicional quando o aparelho 
for utilizado numa casa de 
banho, é aconselhável a 
instalação de um dispositivo 
de corrente residual (DCR) 
com uma corrente de 
funcionamento residual 
nominal que não ultrapasse 
30 mA no circuito elétrico que 
fornece energia à casa de 
banho. Aconselhe-se com um 
instalador elétrico qualificado.

9.	 Não utilize o aparelho para 
outra finalidade que não seja 
secar o cabelo.

10.	Não toque em nenhuma 
parte da ficha ou no resto 
do aparelho com as mãos 
molhadas. 

11.	 Não desligue o aparelho 
puxando pelo cabo. Para 
o desligar, puxe pela ficha 
e não pelo cabo. Não se 
recomenda a utilização de 
extensões elétricas.
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A saída de ar, o anel de metal, os acessórios 
e a área sombreada a vermelho podem 
estar quentes durante a utilização. Deixe-os 
arrefecer antes de manusear.

12.	 Não estique o cabo, nem 
o coloque sob tensão. 
Mantenha o cabo afastado de 
superfícies aquecidas e não o 
enrole à volta do aparelho.

13.	Não utilize lubrificantes, 
agentes de limpeza, 
produtos de polimento ou 
ambientadores em qualquer 
parte do aparelho.

14.	Contacte a Linha de 
Assistência da Dyson quando 
necessitar de assistência ou 
reparações. Não desmonte 
o aparelho porque uma 
remontagem incorreta pode 
resultar em choque elétrico 
ou incêndio.

15.	Se o aparelho não estiver 
a funcionar como deveria, 
se tiver sofrido um impacto 
violento, uma queda ou 
outros danos, bem como se 
tiver sido deixado no exterior 
ou mergulhado em água, não 
o utilize e contacte a Linha de 
Assistência da Dyson.
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PT

UTILIZAR O SEU APARELHO 
DA DYSON
LEIA AS “INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
IMPORTANTES” NO SEU GUIA DO UTILIZADOR DA 
DYSON, ANTES DE PROSSEGUIR.
 

COMO CUIDAR DO SEU 
APARELHO DYSON

•	 Não execute qualquer ação de manutenção 
ou reparação para além das indicadas no seu Guia 
do utilizador da Dyson ou recomendadas pela Linha 
de Assistência da Dyson.

•	 Desligue sempre a ficha da tomada antes de inspecionar 
se existem problemas. Se o aparelho não funcionar, 
verifique primeiro se a tomada tem corrente e se a ficha 
está bem inserida nesta.
 

INFORMAÇÃO EM RELAÇÃO À 
ELIMINAÇÃO DO PRODUTO

•	 Os produtos Dyson são fabricados com materiais 
recicláveis de alta qualidade. Recicle, sempre 
que possível.

•	 Este símbolo indica que este produto não deve ser 
eliminado com outros resíduos domésticos gerais. 
Para evitar possíveis danos ambientais ou na 
saúde humana devido à eliminação descontrolada 
de resíduos, recicle o produto de forma responsável 
para promover a reutilização sustentável dos recursos 
materiais. No final da vida útil deste aparelho, 
entregue-o num centro de recolha REEE (Resíduos 
de Equipamentos Elétricos e Eletrónicos) reconhecido, 
como o centro de recolha de resíduos domésticos local 
para reciclagem. Pode obter informações sobre o centro 
de reciclagem mais próximo junto das autoridades 
ou revendedores locais.

TERMOS E CONDIÇÕES 
DA GARANTIA

SERVIÇO DE APOIO AO CLIENTE 
DA DYSON
OBRIGADO POR OPTAR PELA COMPRA DE UMA 
MÁQUINA DA DYSON
Para solicitar a cobertura da garantia de uma máquina 
comercializada pela DYSON deverá entrar em contacto 
com o vendedor ou diretamente com a DYSON, quer 
seja por e-mail (help@dyson.pt), quer por correio 
normal (Assistência ao Cliente, CPM International 
Telebusiness SL, Edificio Ono, Carrer de Lepant 350, 
Planta 1a, 08025 Barcelona, España), ou então ligando 
para o telefone 800 784 354.
O consumidor goza dos direitos previsos no Decreto-
Lei n.º 67/2033, de 8 de Abril, e na restante legislação 
aplicável.  
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Antes de usar o serviço de garantia ou de se levar a 
cabo qualquer tipo de reparação no seu aspirador, 
deverá fornecer o número de série da máquina, data 
e lugar de compra,  fatura de compra ou o alvará de 
entrega (cópia e qualquer outro documento adicional). 
Guarde estas informações num lugar seguro para se 
assegurar de que dispõe sempre desta informação. 
Sem estes comprovativos, qualquer reparação levada a 
cabo deverá ser paga. Por favor guarde o seu recibo de 
compra, fatura ou nota de entrega.
O seu número de série encontra-se na placa de 
caraterísticas situada na etiqueta do cabo, em direção à 
ficha. Anote o seu número de série para futura referência 
na contracapa do seu Guia do utilizador.
Se o seu aparelho da Dyson precisar de ser reparado, 
ligue para a Linha de Assistência da Dyson, para 
que possamos analisar as opções possíveis. Se o seu 
aparelho da Dyson ainda estiver ao abrigo da garantia e 
a reparação estiver coberta, esta será isenta de custos.

REGISTE-SE COMO PROPRIETÁRIO 
DO PRODUTO DYSON
Para nos ajudar a garantir que obtém um serviço pronto 
e eficiente, registe-se como proprietário de um aparelho 
da Dyson. Há duas formas de o fazer:

•	 On-line em www.dyson.pt
•	 Ligar para a Linha de Apoio ao Cliente da Dyson.

Isto confirmará a propriedade do seu aparelho da 
Dyson, em caso de perda a comunicar ao seguro, e 
permitir-nos-á contactá-lo se necessário.

2 ANOS DE GARANTIA LIMITADA
OS TERMOS E CONDIÇÕES DA GARANTIA 
LIMITADA DE 2 ANOS DA DYSON ESTÃO 
INDICADOS ABAIXO. O NOME E ENDEREÇO 
DA GARANTIA DYSON PARA O SEU PAÍS ESTÃO 
INDICADOS NUMA OUTRA SECÇÃO DO 
DOCUMENTO - CONSULTE A TABELA QUE 
ESPECIFICA ESTES DETALHES.

O QUE ESTÁ COBERTO
•	 A reparação ou substituição do seu aparelho da Dyson 

(à discrição da Dyson) caso se confirme que a avaria 
se deve a defeitos nos materiais, na mão de obra ou no 
funcionamento no espaço de 2 anos a contar da data 
de compra ou de entrega (caso alguma das peças já não 
se encontre disponível ou tenha sido descontinuada, 
a Dyson substitui-la-á por uma peça de substituição 
funcional).

•	 Se esta máquina for vendida fora da UE: esta 
garantia permanece válida se a máquina for utilizada 
no estrangeiro, mas apenas pode ser aplicada 
no país em que foi comprada. Contacte a Dyson para 
mais informações.
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•	 Se esta máquina for vendida na UE: esta garantia 
permanece válida se a máquina for utilizada 
no estrangeiro. Esta garantia pode ser aplicada (i) 
no país em que foi comprada ou (ii) se a máquina 
tiver sido comprada na Áustria, Bélgica, Dinamarca, 
Finlândia, França, Alemanha, Irlanda, Itália, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, Espanha, Suécia, Suíça 
ou Reino Unido, desde que o mesmo modelo 
desta máquina seja vendido com a mesma tensão 
nominal, no país relevante. Contacte a Dyson para 
mais informações.

O QUE NÃO ESTÁ COBERTO 
PELA GARANTIA
A garantia não cobre a falta de conformidade derivada 
de: 

•	 Danos causados pela não execução da manutenção 
recomendada  do aparelho.

•	 Danos acidentais, avarias causadas por utilização 
ou cuidados negligentes, utilização indevida, 
negligência, utilização ou manuseamento imprudentes 
do aparelho, que não estejam em conformidade com 
o Manual do utilizador da Dyson.

•	 Utilização da máquina para fins que não sejam 
a utilização para a qual foi concebida.

•	 Utilização da máquina para fins profissionais 
ou comerciais.

•	 Utilização da máquina fora da "utilização normal", que 
é definida como superior a 2 horas por dia.

•	 Utilização de peças não montadas ou instaladas 
em conformidade com as instruções da Dyson.

•	 Utilização de peças e acessórios que não sejam 
componentes Dyson genuínos.

•	 Instalação defeituosa (excetuando no caso de ter sido 
realizada pela Dyson).

•	 Reparações ou alterações executadas por outros que 
não a Dyson ou os seus representantes autorizados.

•	 Desgaste normal (por exemplo, fusível, etc.).
Se tiver dúvidas quanto à cobertura da sua garantia, 
contacte a Dyson.

RESUMO DA COBERTURA
•	 A garantia entra em vigor a partir da data de compra 

(ou na data de entrega, caso esta seja posterior).
•	 Tem de fornecer prova de compra/entrega (tanto 

a original, como no caso de qualquer subsequente) 
antes que possa ser executado qualquer trabalho no seu 
aparelho da Dyson. Sem essa prova, qualquer trabalho 
executado ou peças fornecidas serão cobráveis. Guarde 
o seu recibo ou guia de entrega.

•	 Todos os trabalhos serão executados pela Dyson 
ou pelos seus representantes autorizados.

•	 Todas as peças substituídas pela Dyson tornar-
se-ão propriedade da mesma.

•	 A reparação ou substituição do seu aparelho Dyson, 
ao abrigo da garantia, não alargará o período 
da garantia, a menos que tal seja exigido pela lei local, 
no país onde foi comprado.

•	 A garantia proporciona benefícios que são 
suplementares a quaisquer direitos legais que tenha 
enquanto consumidor, não afetando os mesmos, e será 
aplicada quer adquira o seu produto diretamente 
à Dyson ou a terceiros.
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INFORMAÇÃO IMPORTANTE EM 
RELAÇÃO À PROTEÇÃO DE DADOS
Ao registar o seu aparelho da Dyson:

•	 Terá de nos fornecer informações de contacto básicas 
para registar o seu produto e permitir-nos suportar 
a sua garantia.

•	 Quando se registar, terá a oportunidade de escolher 
se gostaria de receber comunicações da nossa parte. 
Se optar por receber comunicações da Dyson, enviar-
lhe-emos detalhes de ofertas especiais e notícias das 
nossas inovações mais recentes.

•	 Nunca venderemos as suas informações a terceiros 
e apenas utilizaremos informações que partilhe 
connosco conforme definido pelas nossas políticas 
de privacidade, que estão disponíveis no nosso website: 
privacy.dyson.com


