Seguro de Extensdo de Garantia /7 \ pec

Documento de informagao sobre produto de seguros H I G H Do M E

Companhia: HighDome PCC Limited
Produto: Seguro de Garantia Extra 3 Anos

HighDome PCC Limited é uma sociedade de responsabilidade limitada com o nimero de registo C54503, regulada pela
Autoridade dos Servigos Financeiros de Malta e com sede social em Alfred Craig Street, Ta’ Xbiex XBX 1111, Malta.
Encontra-se autorizada a exercer a atividade de seguros em Portugal em virtude do regime de Livre Prestacdo de Servicos,
sob o cédigo 4816.

Este documento de informagdo resume as principais coberturas e exclusdes do produto de seguro e ndo leva em
consideragdo as suas circunstancias e necessidades especificas. A informacdo pré-contratual e contratual completa relativa

ao produto é fornecida em documento distinto.

Qual é o tipo de seguro? Seguro de Extensdo de Garantia salvaguarda o equipamento contra avarias internas do
equipamento apds o termo da garantia legal do fabricante. Tem como objetivo reparar o equipamento avariado, ou

substituir o mesmo por outro com caracteristicas técnicas equivalentes.

Que riscos sao segurados? .Q Que riscos nao sao segurados ?

v Avarias internas do equipamento apds o % Dano acidental, incluindo o derrame de liquidos
termo da garantia legal do fabricante. % Perda do equipamento

v Reparacdo ou substituicdo de componentes % Dano estético
do equipamento. % 0 uso profissional

v" Substituicdo do equipamento por outro % Negligéncia, mau uso, dano intencionado
idéntico ou com caracteristicas técnicas % Incumprimento das instrugdes do Fabricante, ou
equivalentes, em caso de perda total. utilizacdo e manutencgdo contraria as instrugdes do

Fabricante

% Dano que resulte de catastrofe natural
% Os custos decorrentes da impossibilidade de usar o

produto

m Ha alguma restricao da cobertura?

'O montante maximo coberto por cada sinistro
participado é o preco de compra do equipamento
segurado.

'O montante maximo coberto para o conjunto de
sinistros participados é o preco de compra do
equipamento segurado.

I Quando se substitui o equipamento segurado, o contrato
de seguro é cancelado.

I Em caso de substituicdo do equipamento segurado, o
Segurador ndo suporta os custos de transporte nem de
instalagao do equipamento novo.

I N3o estdo cobertos os custos de substituicao, recolha ou
entrega quando o equipamento segurado se encontre

fora de territério portugués.



Onde estou coberto?

v’ Cobertura no mundo inteiro, a repara¢do ou substituicio do equipamento segurado sera efetuada em

territério portugués.
Quais sdao as minhas obrigacoes?

* Pagar o prémio de seguro.

* Participar o sinistro ao Segurador no prazo de 8 dias Uteis a partir do momento em que tem
conhecimento do mesmo.

* Fornecer toda a documentagdo ou informagdes adicionais necessarias para que o Segurador possa
averiguar o sinistro participado.

* Comunicar ao Segurador a transmissao de propriedade do equipamento segurado.

Em caso de sinistro devo:

Exceto em caso de acontecimento fortuito ou for¢a maior, o Segurado deve participar o sinistro no prazo de
8 (oito) dias uteis a partir da data do conhecimento do mesmo, dirigindo-se a qualquer ponto de venda
Worten ou contactando o Servico de Apoio ao Cliente: através do numero de telefone 210 155 222
(Chamada para rede fixa nacional) das 8h as 24h (exceto dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro) ou pelo e-

mail cliente@worten.pt e seguir as instrugdes recebidas.

Quando e como devo pagar?

O pagamento do prémio de seguro ocorre no momento da compra do mesmo, através de pagamento

Unico com dinheiro ou cartio.

Quando comega e acaba a cobertura?

As coberturas iniciam a sua vigéncia 12 ou 24 meses ap0s a data de compra do equipamento, consoante se
trate de um artigo usado ou novo, respetivamente, e estardo em vigor por um periodo fixo de 36 meses,
ndo renovavel. A partir de 01 de Janeiro de 2022 as coberturas iniciam a sua vigéncia 36 meses apds a
data de compra do equipamento, consoante se trate de um artigo novo ou recondicionado e 18 meses
caso de trate de um equipamento usado, , e estardo em vigor por um periodo fixo de 36 meses, ndo

renovavel
Como posso rescindir o contrato?

O Segurado podera resolver a adesao a apodlice nos 30 dias seguintes a sua contratacdo. Neste caso, o
Segurador devolvera integralmente o valor do prémio pago, exceto se o Segurado tiver participado algum

sinistro durante o referido prazo de 30 dias.

Decorrido este prazo, o Segurado podera cancelar a apélice em qualquer momento mas nao terd direito

ao reembolso por parte do Segurador, exceto nos casos previsto pela Lei.
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CONDICOES GERAIS E NOTA INFORMATIVA
SEGURO DE GARANTIA EXTRA

Estas CondicOes Gerais e Nota Informativa e as presentes condicdes aplicaveis constituem parte integranteda
Apdlice de Seguro Multirrisco e de Extensdes de Garantia (a Apdlice).

A Apélice é subscrita pela HHGHDOME PCC LIMITED (Segurador) que garante cobertura aos Segurados que
subscreveram a Apolice para Produtos adquiridos no website (www.worten.pt) da Worten ou nos pontos de venda
Worten explorados pela Worten — Equipamentos Para o Lar, S.A..

O Segurador é regulado pelo MFSA (Autoridade dos Servicos Financeiros de Malta) — Notabile Road, Attard BKR
3000 Malta (www.mfsa.com.mt) e autorizado a exercer a atividade de seguros nos termos do Insurance BusinessAct

(Capitulo 403 das Leis de Malta). O Segurador esta registado no registo administrativo da ASF (Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes) — Av. da Republica, n° 76, 1600-205 Lisboa, Portugal (www.asf.com.pt)

como uma sociedade autorizada a exercer a atividade de seguros em Portugal, em virtude do regime de Livre
Prestacao de Servicos, sob o cédigo 4816.

O Segurado deve guardar a fatura que lhe for entregue no ponto de venda ou enviada juntamente com o Produto,a
qual devera conter claramente impressas as letras “SG” e que constitui o seu Certificado de Seguro, incluidonesta
Apdlice. Este documento ser-lhe-a exigido em caso de Sinistro.

1. OBJETO DO SEGURO

Esta Apolice fornece uma cobertura de seguro de acordo com as modalidades a seguir descritas e constitui-se
como um acessorio relativamente ao Produto.

O Produto adquirido no ambito do contrato de compra e venda principal é coberto pela Garantia Legal, que é
gratuita tanto para novos produtos como para os produtos usados a venda.

As condi¢des gerais da Garantia Legal, estabelecidas no contrato de compra e venda principal, aplicam-sea
cobertura do seguro prestada ao abrigo desta Apolice, com excecdo das condi¢bes particulares adiante
descritas. A Apdlice so entrara em vigor aquando do pagamento do Prémio, nos termos da clausula 6, abaixo.A
Apolice s6 pode ser subscrita para um Produto de cada vez.

2. DEFINIGOES

1. Acessdrio: Qualquer parte externa, complementar e/ou qualquer parte consumivel relacionada como
funcionamento do Produto (equipamento maos livres, carregador, baterias, placas complementarese
geralmente qualquer parte que seja secundaria ao Produto);

2. Avaria: Acontecimento subito que ocorre internamente no Produto apds o termo da Garantia Legal,
impedindo-o de funcionar corretamente e tornando-o improprio para utilizacao;

3. Corrosao: Destruicdao gradual dos materiais, por reacdo quimica com o ambiente;

4, DanosAcidentais: Qualquerdestruicdooudeterioragao, totalouparcial, que prejudiqueobomfuncionamento
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do Produto e resulte de uma causa externa subita e imprevisivel, incluindo o derrame de liquidos;

5. Garantia Legal: A garantia de 1 (um) ou 2 (dois) anos obrigatoria por lei e concedida na compra do Produto
recondicionado/usado ou novo, respetivamente, até 31 de Dezembro de 2021, nos termos do Decreto-
Lei 67/2003. A garantia de 3 (anos) obrigatdria por lei e concedida na compra do Produto recondicionado
ou novo, a partir de 01 de Janeiro de 2022; nos termos do Decreto-Lei 84/2021

6. Oxidacao: Acumulacao de ferrugem resultante do contacto do Produto com agua ou com outro elemento
liquido, incluindo humidade atmosférica;

7. Oxidacao Acidental: Oxidacdo do Produto como consequéncia direta de um contacto subito e imprevisivel

do Produto com agua ou com outro elemento liquido, causada por um agente externo;

8. Oxidacao Nao-acidental: Oxidacdo do Produto causada pela sua exposicao prolongada a determinados

fatores atmosféricos ou devido a utilizagdo continuada em condicdes propicias a oxidagao;

9. Perda Total: Situacdo em que a Worten determina que o Produto nao tem reparacao ou quando o valor
do Produto é inferior ao custo da reparacao;

10, Periférico: Aparelho auxiliar e independente ligado a unidade central do Produto;

11. Produto: O Produto especificado na fatura, adquirido num dos pontos de venda Worten ou através do website
da Worten (www.worten.pt);

12. Segurado: A pessoa proprietaria do Produto, para uso ndo profissional e cujo nome consta na fatura ou
aquela que posteriormente adquire o Produto juntamente com a presente Apodlice em conformidadecom
o previsto na clausula 8;

13. Servico P6s-Venda da Worten: Servico Pos-Venda prestado pela Worten, num local especifico e devidamente

identificado no interior de cada um dos seus pontos de venda;

14, Sinistro: Evento que ocorre durante a vigéncia da Apdlice e é suscetivel de acionar a cobertura descrita
nestas Condicdes Gerais e Nota Informativa;

15, Terceiro: Qualquer pessoa que ndo o Segurado ou seu conjuge, filho(a), pai ou mae, bem como qualquer
pessoa nao autorizada pelo Segurado a utilizar o Produto;

16. Tomador de Seguro: Entidade que celebra o contrato de seguro com a seguradora, sendo neste caso uma
das seguintes entidades: Worten — Equipamentos para o Lar, S.A. ou Infofield — Informatica SA.

17. Vale de Compras: Documento utilizado para reembolsar o Segurado em caso de Perda Total.

18. Burn-In: Desgaste dos LEDs organicos que comp&em o display, ocasionado pela exibi¢cdo continua de uma
imagem estatica por um longo periodo, causando fixagdo de imagem na tela.
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3. RISCOS COBERTOS

A Apolice cobre o custo da reparacao ou substituicdo do Produto apds a Avaria do mesmo, nos termos e condi¢des
adiante estabelecidos.

Assim, em caso de Sinistro, é concedido ao Segurado:

1.0 direito a reparacao ou substituicdo de componentes do Produto apds uma Avaria que ocorra apdso
termo da Garantia Legal, sem quaisquer custos referentes a mao-de-obra especializada ou movimentacaoe/ou
transporte. Quando seja necessaria a movimentagao de Produto através de gruas, este custo esta excluido
da Apolice, pelo que o Segurado devera solicitar orcamento em qualquer ponto de venda Worten ou
contactando o Servico de Apoio ao Cliente através do nimero de telefone 210 155 222 (Chamada para
rede fixa nacional) ou pelo e-mail cliente@worten.pt);

2. Odireito a substituicdo do Produto em caso de Perda Total determinada pela Worten. Quando disponivel,o
Produto sera substituido por um produto idéntico ou similar (com caracteristicas técnicas equivalentes),
identificado pela Worten, de valor ndo superior ao preco do Produto pago pelo Segurado.

Caso néo se encontre disponivel um produto de substituicdo, o Segurado recebera um Vale de Compras no valor
do preco pago pelo Produto. Apenas a Worten pode decidir sobre a atribuicdo de um Vale de Compras.

Caso o Produto seja substituido ou o Segurado tenha recebido um Vale de Compras, a cobertura do seguro
sera automaticamente cancelada. O Segurado podera subscrever uma nova apolice de seguro para o produtode
substituicdo, na data da substituicdo, pagando o valor correspondente.

Apenas a Worten podera decidir, nos termos indicados pelo Segurador, sobre as intervencdes de reparagaoe
sobre a natureza das mesmas, apos um diagnostico feito por telefone ou num ponto de venda Worten.

Se o Produto for um aparelho de grandes dimensdes, uma televisdo com tamanho de ecra igual ou superiora
32 polegadas, ou caso o Produto tenha sido adquirido online, o diagnostico sera realizado pelo técnico enviado pela
Worten numa morada em territério portugués indicada pelo Segurado.

4. EXCLUSOES
As seguintes situacdes ndo sao cobertas:

a. Danos Acidentais;

b. Danos causados por reparagdes, manutencoes, limpezas, modificacdes ou revisdes feitas ao Produto, salvo
quando realizadas pela Worten e/ou por técnicos oficiais da marca;

c. Danos causados pela utilizagdo do Produto para fins comerciais ou outros fins além da utilizagdo privada
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normal;
d. Quaisquer anomalias ocorridas durante o periodo coberto pela Garantia Legal;
e. Danos causados a acessoérios, consumiveis ou periféricos do Produto;
f. Danos causados a software ou copias de seguranca de dados do Produto;
g. Danos noutros equipamentos ou bens causados por mau funcionamento do Produto;
h.

Quaisquer pecas e/ou componentes danificados durante transportes do Produto, que ndo tenham sido
providenciados pela Worten ou sob a sua responsabilidade;

i. Danos causados por avarias em acessérios, consumiveis ou periféricos do Produto;

j. Danos causados pela abertura, modificagdo e/ou qualquer intervencao realizada no Produto pelo Seguradoou
por técnicos ndo autorizados ou reconhecidos pela Worten;

k. Danos resultantes da utilizacdo do Produto para fins ndo previstos nas instru¢oes de funcionamento ou em
caso de desrespeito das instru¢des de manutengao e funcionamento fornecidas pelo fabricante;

. Desgaste sobre LEDs organicos que comp&em o display, ocasionado pela exibi¢cdo continua de uma imagem
estatica por um longo periodo, causando fixacdo de imagem na tela e conhecido por efeito burn-in.

m. Danos estéticos e/ou fisicos causados por quedas e/ou manuseamento incorreto do Produto;

n. Danos causados por pragas ou infestacdes;

o. Danosinternosno Produto causados porqualquer tipo de Oxidacado (acidental ou ndo-acidental) ou Corrosao
de qualquer dos componentes do Produto, independentemente da causa;

p. Danosem componentes externos que ndo impegam o bom funcionamento do Produto, tais como arranhdes
e outros danos puramente estéticos;

g. Custos de reparacdo pagos pelo Segurado sem autorizacao prévia do Segurador;

r. Custos decorrentes de servigos prestados por um fornecedor de servicos pds-venda nao autorizado pelo
Segurador;

s. Custos de manutengdes, revisdes, modificacdes ou melhorias realizadas ao Produto;
t. Custos com movimentacao do Produto através de gruas;
u. Danos causados por catastrofes naturais;

v. Danos causados por guerras civis ou contra inimigos estrangeiros, rebelides ou pela confiscacao por
autoridades nacionais;

w. Perda ou danos causados por radiacao ionizante ou outros elementos ou partes nucleares perigosas;

x. Perdaou danos causados por atos fraudulentos ou de ma-fe.

5. LIMITE DA COBERTURA
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A responsabilidade méaxima do Segurador estara sempre limitada ao valor do pre¢o de compra do Produto,
indicado na fatura.

Em caso de Sinistro, o limite de responsabilidade ser4, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido no
montante do custo da reparacgao, sem direito a reembolso do Prémio.

6. INiCIO E DURACAO DA COBERTURA

Até 31 Dezembro 2021, a Apdlice iniciara a sua vigéncia 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses apos a data de compra
do Produto consoante se trate de um Produto recondicionado/usado ou novo, respetivamente, e esta sujeita ao
pagamento efetivo do Prémio. A Apdlice estara em vigor por um periodo fixo de 12 (doze) ou 36 (trinta e seis) meses,
ndo renovaveis, conforme especificado na fatura.

A partir de 1 Janeiro de 2022, face a entrada da Nova Lei dos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de Bens
(Decreto-Lei 84/2021), a apdlice iniciara a sua vigéncia 36 (trinta e seis) meses apds a data de compra do Produto caso
se trate de um produto novo ou recondicionado ou 18 (dezoito) meses caso se for um produto usado, e esta sujeita
ao pagamento efetivo do Prémio. A Apdlice estara em vigor por um periodo fixo de 12 (doze) ou 36 (trinta e seis)
meses, ndo renovaveis, conforme especificado na fatura.

7.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

O que o Segurado nao deve fazer:
* Reparar o Produto ele proprio;

» Contactar qualquer outro servico pds-venda distinto dos autorizados pela WORTEN.

O que o Segurado deve fazer:

* Participar um Sinistro

Exceto em caso de acontecimento fortuito ou for¢a maior, o Segurado deve participar o Sinistro no prazo de8
(oito) dias Uteis a partir da data do conhecimento da Avaria, dirigindo-se a qualquer ponto de venda Wortenou
contactando o Servigo de Apoio ao Cliente através do nimero de telefone 210 155 222 (Chamada para rede
fixa nacional) das 8h as 24h (exceto dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro) ou pelo e-mailcliente@worten.pt e

seguir as instrucdes recebidas. Antes de fazer o contacto, o Segurado devera ter consigo a fatura e o nUmero de
série do Produto, bem como a fatura que faga prova do pagamento do Prémio nos termosdesta Apdlice.

Se o evento que causou a Avaria esta coberto pela Apdlice, a equipa do Servigo Pds-Venda da Worten ira entdo
proceder a reparacao do Produto. O Segurado deve entregar o Produto num ponto de venda Worten para
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reparacao. Se o Produto for um aparelho de grandes dimensdes, uma televisdo com tamanho de ecra igual ou
superior a 32 polegadas, ou caso o Produto tenha sido adquirido online, a reparacdo ou recolha para reparacao
podera ser feita numa morada em territorio portugués indicada pelo Segurado.

O Segurado tera que fornecer ao Servi¢o Pds-Venda da Worten os seguintes elementos:
» Afatura do Produto e a fatura que faga prova do pagamento do Prémio de acordo com os termos desta Apdlice;

¢ O Produto avariado.

Caso necessario, o Segurado devera fornecer qualquer outra informacgao ou documentagdo adicional que seja
solicitada pela Worten ou seu pessoal autorizado como prova da ocorréncia do Sinistro.

8. TRANSMISSAO DO PRODUTO

Em caso de transmissdo do Produto, e no sentido de manter a validade da Apdlice, o Segurado devera enviar um e-
mail para cliente@worten.pt ou escrever uma carta paraa Worten - Equipamentos Parao Lar, S.A. - Av.do Forte,n® 3, Ed.

Suécia Il, 2790-073 Carnaxide, Portugal, juntando uma copia da fatura e o nome, nimero de identificacdo fiscal e
morada do novo Segurado (o adquirente) e devera também informar o adquirente da existéncia do seguro.

Se o anterior proprietario ndo proceder a notificacdo descrita no paragrafo anterior, essa transmissdo néo sera
considerada valida e efetiva e, portanto, ndo sera realizada nenhuma alteracdo a Apolice.

9. CESSACAO DA COBERTURA

A cobertura da Apdlice cessara automaticamente nas seguintes situagoes:
* no termo do Periodo de Vigéncia da Apdlice;
* em caso de desaparecimento ou destruicdo total do Produto sem acionamento da cobertura da Apdlice;

* em caso de substituicdo do Produto ou caso o Segurado tenha recebido um Vale de Compras da Worten,
apos um Sinistro apresentado no ambito da Apdlice;

* em caso do Limite da Cobertura ter sido atingido.

10.DISPOSICOES VARIAS

Prescricao: qualquer acdo decorrente desta Apdlice prescrevera num prazo de 2 (dois) anos a partir da ocorréncia; a
prescricdo pode ser interrompida através da citagdo ou notificacdo judicial da Worten ou do Segurador, e por
qualquer outro meio admissivel nos termos da legislagao portuguesa aplicavel.

Direito de Resolucao: O Segurado tem o direito de resolver o contrato no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos a
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partir do dia em que a Apdlice é emitida, ou seja, a partir do dia em que Segurado subscreve o seguro, e pagao
prémio e que corresponde ao dia que é apresentado na fatura de compra, sem indicacdo dos motivos e sem
penalizacdo alguma. Em caso de compra numa loja fisica, o exercicio do direito de resolucdo deve ser realizado
diretamente num ponto de venda Worten. Em caso de compra online, o exercicio do direito de resolucdo deveser
realizado através do Servico de Apoio ao Cliente, pelos seguintes meios: nimero de telefone 210 155222
(Chamada para a rede fixa nacional), as 8h as 24h) ou email cliente@worten.pt. Em caso de exercicio do direito de
resolucao, sera reembolsado ao Segurado o valor total do Prémio.

Sub-rogacao: o Segurador fica sub-rogado nos direitos do Segurado contra terceiros até aos montantes pagos
pelo Segurador.

Reclamacoes e Arbitragem ou Mediacao:

1. Qualquer reclamacéo relacionada com as condig¢des da Apodlice devera ser submetida exclusivamente através
dos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico: celleurope@highdomepcc.com
b) Por carta enviada a morada: Alfred Craig Street, Ta' Xbiex XBX 1111, Malta

A Seguradoraira:
- Confirmar a rece¢ao da carta/email do Segurado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

- Explicar como a reclamacao do Segurado sera tratada;

- Explicar o que o Segurado precisa de fazer, se for o caso; e
- Apresentar ao Segurado uma resposta final sobre a reclamacao, por escrito, no prazo maximo de40
(quarenta) dias Uteis a partir da data de rececado da carta/email do Segurado.

Se o Segurado ainda ndo estiver satisfeito com o resultado, podera encaminhar sua reclamacdo ao Office of the
Arbiter for Financial Services, First Floor, St Calcedonius Street, Floriana, FRN 5130, Malta. Chamada gratuita: 00356
80072366 (Chamada para rede fixa internacional). Telefone: 00356 21249245 (Chamada para rede fixa
internacional). Um  Formuldrio de Reclamacdo também pode ser descarregado do sitio:

www.financialarbiter.org.mt. Esta via de recurso nao prejudica qualquer outra acao legal ou judicial a que o Segurado
pretenda recorrer.

2. Qualquer reclamagao relacionada ao modo como a Apdlice foi vendida deve ser feita exclusivamente através
dos seguintes meios para o Tomador de Seguro:

a) Pore-mail: cliente@worten.pt

b) Servico de Apoio ao Cliente: nUmero de telefone 210 155 222 (Chamada para rede fixa nacional)
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c) Presencialmente em qualquer Loja Worten

d) Por carta para o endereco: Worten - Equipamentos Para o Lar, S.A. - Av. do Forte, n°® 3, Ed. Suécia ll,
2790-073 Carnaxide, Portugal

O Tomador de Seguro ira:
- Confirmar a rececdo da carta/email/contacto telefénico ou presencial do Segurado no prazo maximode
15 (quinze) dias Uteis;
- Explicar como a reclamacdo do Segurado sera tratada;
- Explicar o que o Segurado precisa de fazer, se for o caso; e
- Apresentarao Seguradoumarespostafinalsobreareclamagao, porescrito, noprazomaximode40(quarenta)dias
Uteis a partir da data de rececdo da carta/email/contacto telefonico ou presencial do Segurado.

No caso de qualquer litigio decorrente ou relacionado com o modo como a Apdlice foi vendida, que ndo possa ser
resolvido poracordo mutuo, o Segurado podera recorrer para a Autoridade Portuguesa de Supervisdo de Segurose
Fundos de Pensdes (ASF), ou solicitar a arbitragem ao abrigo da lei portuguesa.

Propriedade dos Produtos Substituidos: Caso o Produto ndo possa ser reparado apds uma Avaria, tornar-se-a

propriedade do Segurador assim que for substituido. O Segurado compromete-se a devolver ao Segurador
o Produto ndo reparavel, devendo entregar o Produto num ponto de venda Worten. Se o Produto for um
aparelho de grandes dimensdes, uma televisdo com tamanho de ecra igual ou superior a 32 polegadas, ou casoo
Produto tenha sido adquirido online, a recolha podera ser feita numa morada em territério portugués indicadapelo
Segurado.

Legislacao Aplicavel e Jurisdicdo: Esta Apdlice e quaisquer litigios decorrentes da mesma que ndo possam

ser resolvidos através de um acordo entre as partes, serdo regidos e interpretados de acordo com a legislacdo
Portuguesa. Tanto o Segurador como o Segurado estdo sujeitos a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais da comarcade
Lisboa.

HIGHDOME PCC LIMITED: HIGHDOME PCC Limited € uma Sociedade de Estrutura Celular Protegida reguladaem
Malta pelos termos da Lei das Sociedades Comerciais (Sociedades de Estrutura Celular no Exercicio da Atividadede

Seguros) e esta atuando em nome da Cell Europe na prestacdo desta cobertura de seguro. O Segurador € uma
sociedade de responsabilidade limitada com o niumero de registo C54503 e a sua sede social encontra-se em
Alfred Craig Street, Ta' Xbiex XBX 1111, Malta. Qualquer responsabilidade do Segurador no ambito desta Apdliceem
relagdo a Cell Europe estara primeiramente imputada aos ativos celulares do Segurador especificamente
identificados como atribuiveis a Cell Europe e secundariamente, e uma vez esgotados os ativos celulares atribuiveis a
Cell Europe, aos ativos nao-celulares do Segurador. O Relatério de Solvéncia e Condicdes Financeiras (SFCR)do
Segurador pode ser descarregado do website www.highdomepcc.com. A Worten recebe do Segurador uma

comissao fixa, incluida no prémio, por fornecer servigos de promocao e vendas e gestdo de sinistros.
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Informacgobes: Qualquer Segurado podera solicitar informacdes relacionadas com esta Apdlice ou com a sua
execucao por parte do Segurador ou dos seus representantes designados. Para este efeito, o Segurado devera
dirigir uma carta a Worten - Equipamentos Para o Lar, S.A,, para a morada referida anteriormente.

11. PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais fornecidos pelo Segurado a Seguradora serdo processados com a finalidade de cumprir
os termos deste contrato de seguro e/ou com a finalidade de cumprir qualquer obrigacao legal a que a Seguradora
possa estar sujeita; incluindo, entre outros, o desempenho das funcdes relacionadas com a atividade de seguros, tais
como o processamento de sinistros e colaboracdo estatistica e atuarial com o objetivo de combater a fraude. Além
disso, estes dados pessoais fornecidos podem ser processados para salvaguardar os interesses legitimos da
Seguradora no desempenho de suas fungdes, incluindo, entre outros, a constituicdo e a defesa em reclamagdes
legais. Os dados pessoais recolhidos serdo processados em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (Regulamento 2016/679) ("/RGPD").

Para os fins desta Apdlice, a Seguradora é a responsavel pelo tratamento de dados. Quaisquer dados pessoais
relacionados com Segurado processados pela Seguradora e seus representantes autorizados devem ser
processados principalmente com a finalidade de iniciar e efetivar a Apdlice.

O acesso aos dados pessoais do Segurado sera limitado as entidades cuja colaboracdo é necessaria paraa
execucdo deste contrato, incluindo, entre outras, a WORTEN e, quando aplicavel, resseguradoras ou quaisquer
orgaos profissionais ou reguladores que possam ter influéncia sobre as atividades da Seguradora. Em circunstancias
limitadas, os prestadores de servicos de TItambém podem ter acesso aos dados pessoais para realizar manutengao ou
atualizacdo de rotina dos sistemas de informaticos da Seguradora. Os dados pessoais do Segurado nao serao
transferidos para terceiros fora do Espaco Economico Europeu.

A Seguradora retera os dados pessoais durante a vigéncia da Apdlice e mais cinco (5) anos apds o término
da Apolice, que é o periodo prescrito estatutariamente para os sinistros ao abrigo desta apdlice. A Seguradora
pode precisar manter certos dados pessoais por um periodo de 10 (dez) anos apds o fim da Apdlice, a fim de
garantir o cumprimento de suas obrigag¢des legais, fiscais e contabilisticas. Sob certas circunstancias, o Segurado tem
direitos no ambito das leis de protecdo de dados em relacdo aos seus dados pessoais (denominados direitosdo
titular dos dados). No entanto, os direitos do titular dos dados nédo sao direitos absolutos e precisam ser
equilibrados com outras leis aplicaveis e bem como as obriga¢des estatutarias da Seguradora.

* O titular dos dados pode aceder seus dados pessoais e receber informagdes sobre o seu uso;
* O titular dos dados pode ter os seus dados pessoais corrigidos e / ou completos (retificados);
* O titular dos dados tem o direito de obter o apagamento de seus dados pessoais (“direito a ser esquecido”)

* O titular dos dados pode restringir o uso de seus dados pessoais e / ou se opor ao uso de tais dados;
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* O titular dos dados pode receber seus dados pessoais num formato portatil;
* O titular dos dados pode retirar o seu consentimento para o processamento de dados pessoais; e

* O titular dos dados pode reclamar junto da autoridade supervisora competente por problemas de protecaode
dados.

Conforme indicado, talvez nem sempre possamos atender as solicitagdes do titular de dados por razdes legais
especificas que serdo devidamente notificadas, se aplicavel, no momento da sua solicitagao. Para exercer qualquer um
desses direitos, 0 Segurado deve entrar em contato com o Responsavel pela Prote¢do de Dados da Seguradoravia e-
mail dpo@highdomepcc.com.

O Segurado tem o direito de apresentar uma reclamacao a qualquer momento junto da autoridade supervisora
competente em questdes de protecdo de dados, em particular junto da autoridade supervisora no local de sua
residéncia habitual ou local de trabalho. No caso de Portugal, esta entidade é a Comissdo Nacional de Protecao de
Dados (www.cnpd.pt). Como alternativa, no domicilio da Seguradora, junto da entidade Information and Data
Protection Commissioner (a "IDPC") (https://idpc.org.mt/en/Pages/Home.aspx). No entanto, gostariamos de tera

oportunidade de lidar com suas preocupacdes antes de abordar a autoridade de supervisdo; assim, entre em
contato connosco em primeira instancia.

Para mais informacdes, consulte a politica de privacidade da Seguradora em http://highdomepcc.com/pcc/.

Assinatura do Segurado Assinatura do Segurador
HIGHDOME PCC LIMITED
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