Regulamento

Entre 15 de junho e 15 de agosto de 2025, no caso de nao ficar satisfeito com a placa ou o forno adquirido e
desejar proceder a sua devolugdo no &mbito da presente campanha e ser reembolsado do valor da compra,
deverd enviar dentro dos 30 dias apds a compra do seu aparelho, preencher o formuldrio de pedido de
devolugdo devidamente preenchido (*campos obrigatérios) acompanhado da fatura de compra e uma foto
legivel da chapa de caracteristicas identificadora do aparelho, conforme exemplo na imagem abaixo:

Monutactured by BSH Housgertls GbH, Cart WeryStratle 1.
51738 Monchen, GERMANY
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O nosso servico de apoio ao cliente entrara em contacto, por via de correio eletronico, para desenvolver os
procedimentos de devolugdo da maquina de lavar loica e tratamento da documentacdo necessaria. Apos

o processo de verificacdo e validacao da conformidade da sua participacdo na presente campanha e a
devolucgéo for concretizada, ira receber a totalidade do valor do custo efetivo do aparelho, conforme resulte
do documento de fatura, através de transferéncia bancaria, num processo que podera demorar até 60 dias
apos recolha da maquina. A transferéncia bancaria para o IBAN por si indicado faz prova do cumprimento
integral pela Bosch de todas as obrigacdes decorrentes da presente campanha.

DECLARACAO PARA EFEITOS FISCAIS:

Nos termos e para os efeitos do niumero 5 do artigo 78.° do Cédigo do IVA, ao receber a transferéncia
bancaria de reembolso da BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda., na conta bancaria por si
indicada no formulario de participacao na campanha, o participante confirma ter tomado conhecimento
do correspondente reembolso do imposto do IVA. Decorridos cinco dias ap6s o recebimento do valor

de reembolso, e na auséncia de comunicacdo, considera-se que o participante na campanha aceitou o
reembolso e tem conhecimento de todas as questdes legais e fiscais associadas ao reembolso.

PRODUTOS EM CAMPANHA
Estao abrangidas por esta campanha todas as maquinas de lavar loica Bosch de livre instalacdo e de
encastre disponiveis para venda nos estabelecimentos comerciais Worten.

Requisitos para devolugao:

1. Fatura valida emitida, em conformidade com a lei em vigor e de acordo com as regras da campanha.

2. A campanha nao abrange devolugdes de aparelhos que apresentem danos ou marcas de utilizagao.

3. Indicar o motivo para a devolucao.

4. Nao serao consideradas validas participacdes de pessoas coletivas, conforme resulte dos elementos da
fatura de compra ou da ficha de participacéo.

5. A participacao destina-se exclusivamente a pessoa singular adquirente da maquina de loica Bosch,
conforme os dados constantes da fatura de compra, ndo podendo ser cedidos, ou por qualquer forma
transmitidos, quaisquer direitos a terceiros. Nao serdo consideradas validas participaces cujos dados de
identificacdo de nome e morada preenchidos no formulario de devolugdo nao coincidam com os dados
constantes da fatura.

6. A Bosch considerara a fatura original como o Unico documento valido para prova de compra.

7. O preco de compra a considerar, é o preco liquido do produto constante da fatura, deduzidos de todos os
descontos e redugdes, independentemente da natureza dos mesmos.

8. Ficam excluidos desta campanha obras de construcao e produtos recondicionados ou vendidos em regime
outlet.

9. A acdo é dirigida a pessoas singulares, que sejam consumidores finais de eletrodomésticos Bosch,
maiores de 18 anos.

10. A Bosch reserva-se o direito de recusar quaisquer participacdes de consumidores que nao cumpram os
requisitos definidos para a presente campanha, ou perante qualquer facto suscetivel de constituir suspeita
de fraude.

11. A campanha é valida para Portugal continental, para compras efetuadas nas lojas Worten entre 15 de
junho a 15 de agosto 2025, para todas as maquinas de lavar loica de livre instalacao e encastre disponiveis
nos estabelecimentos comerciais Worten.

12. Campanha limitada ao stock existente.

13. N&o serdo aceites participacdes fora dos prazos previstos no presente regulamento. Deste modo, a
participacao ou o envio de documentos ou dados referentes a uma compra realizada no ultimo dia da

campanha (fatura emitida em 15.08.2025) nao sera aceite apos o dia 16.09.2025 (inclusive).

14. Sem prejuizo dos prazos previstos no presente regulamento, os quais sdo aplicaveis sem excecdo, serdo
excluidos quaisquer pedidos de participacdo que nao incluam todos os documentos ou dados previstos na
informacdo da campanha ou no presente regulamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais

A Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais do titular é a sociedade BSHP Electrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda. (BSHP), abaixo melhor identificada. A BSHP compromete-se a guardar
confidencialidade dos dados e a tratar os mesmos em conformidade com a Legislacao de Protecao de Dados
em vigor.

Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais serdo tratados exclusivamente no &mbito da Campanha Experimente Gratis 30 Dias
Bosch 2025, por forma a permitir a identificacdo dos participantes e possibilitar o eventual contacto por
parte da BSHP, de modo a poder cumprir as suas obrigacdes resultantes da campanha nos termos previstos
do presente Regulamento da Campanha. O tratamento e o tempo de conservagdo dos dados estdo limitados
a finalidade acima indicada.

Fundamento Juridico do Tratamento

Os dados pessoais serao recolhidos e tratados com base no consentimento prestado pelos respetivos
titulares. Ao remeter os seus dados para a BSHP juntamente com o pedido de participagdo na Campanha
Experimente 30 Dias Gratis Bosch 2025 constante do respetivo formulario, o titular estd a prestar o seu
consentimento para o tratamento dos dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos (Primeiro Nome, Ultimo
Nome, nimero de telemovel, nimero de telefone, endereco de Email, IBAN/NIB, NIF e morada completa) sdo
indispensaveis para a BSHP executar esta campanha, pelo que a retirada do consentimento prestado pelos
respetivos titulares implica a impossibilidade da BSHP cumprir as obrigacdes resultantes da campanha
previstos no presente regulamento. O tratamento e o tempo de conservacdo dos dados estdo limitados a(s)
finalidade(s) acima indicada(s).

Direitos dos titulares de dados pessoais

i. Direito de acesso (art.° 15.2 do RGPD);

Direito de rectificacdo (art.° 16.9 do RGPD);

iii. Direito ao apagamento dos dados (art.° 17.9 do RGPD);

iv. Direito a limitacdo do tratamento (art.° 18.°2 do RGPD);

v. Direito de portabilidade dos dados (art.° 20.° do RGPD);

vi. Direito de oposicao (art.? 21.° do RGPD);

vii. Direito de reclamacdo a uma autoridade de controlo (art.° 77.° do RGPD)

Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais e solicitar a sua retificacdo com efeitos para o futuro
enviando uma comunicacdo para BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda. através dos
seguintes contactos: BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda., Rua Alto do Montijo, 15,
2790-012 Carnaxide ou bosch.electrodomesticos.pt@bshg.pt Tem o direito de se opor ao tratamento,
solicitar a eliminacdo dos dados ou retirar o seu consentimento, a todo o tempo, com efeitos para o futuro
enviando uma comunicacdo para BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda. através de um dos
seguintes contactos: Endereco eletrénico: bosch.electrodomesticos.pt@bshg.com Endereco postal: BSHP
Electrodomeésticos, Sociedade Unipessoal, Lda., Rua Alto do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide. A Comissao
Nacional de Protecido de Dados (CNPD) é a autoridade de controlo competente em Portugal, entidade com
sede na Avenida D. Carlos I, 134 1° 1200-651 Lisboa, com o endereco eletrénico geral@cnpd.pt, pagina de
internet https://www.cnpd.pt/.

Contacto do Encarregado da Protecdo de Dados

Data-Protection-PT@bshg.pt

Destinatario e categorias de destinatarios

Os dados pessoais recolhidos e tratados no ambito da Campanha Experimente Grétis 30 Dias Bosch 2025
ndo se destinam a terceiros, sendo tratados diretamente pela BSHP na qualidade de responsavel pelo
tratamento dos dados e pelos seus trabalhadores que se encontrem devidamente autorizados para o efeito.
Os dados pessoais nado serdo transferidos para um pais terceiro ou organizacao internacional.

Prazo de Conservacgao dos dados

O tratamento e o tempo de conservacdo dos dados estdo limitados as finalidades indicadas, pelo que os
dados serdo conservados exclusivamente enquanto durar a Campanha Experimente Gratis 30 Dias Bosch




