wortenresolve

Planos Worten Casa

DADOS DE CONTRATO

Plano: Worten Casa BASE ID de Contrato:
Data de inicio: Periodo de caréncia: 7 dias
Valor da Prestagéo: Valor 12 Anuidade:

Frequéncia de Pagamento:

DADOS DE CONTRATO

Nome do tomador:

Morada de cobertura:

Localidade: Cédigo Postal:
NIF: Contacto: Email:

RESUMO DE COBERTURAS

Reparagdes: Sim Plafond anual*: 100€
*Plafond cobre: M&o-de-obra e Deslocagéo

Pecas: 10% desconto, aplicado sobre o PVP de pecas

Voucher de desconto**: 20€
** até 1 por ano. Emitido caso o equipamento avariado seja considerado irreparavel.

OFERTAS ADICIONAIS

Urgéncias 24/7: Nao Servigcos anuais: Nao Pecas: Nao

Manutencgéo: N&o Servigos anuais: Nao Equipamentos: N&o incluidos

OFERTAS WORTEN RESOLVE

Oferta até 20% desconto numa selecdo de servicos Worten Resolve

ASSINATURA

Data:__ /__ [ Cliente:

Assinatura conforme documento de identificacéo
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Clausula 1 — Modalidade do Servico Worten Casa

A Worten obriga-se a prestar ao Cliente os Servicos objeto do presente Contrato, de acordo

com a modalidade do plano Worten Casa indicado na presente Clausula e nas condi¢Bes particulares.
A cobertura encontra-se limitada a habitacdo identificada pelo cliente aquando da ades&o ao plano,
definida como “Morada de Cobertura” no presente contrato.

a) Plano Subscrito: PLANO CASA BASE
b) Permanéncia: 12 meses periodo inicial, com igual duracdo ap6s cada renovagao
¢) Periodo de caréncia no periodo inicial: 7 dias de calendario, ap6s o qual, e estando verificadas
as condi¢des previstas no presente contrato, pode usufruir das coberturas.
d) Reparacoes:
1. Plafond por cada periodo de 12 meses, nao cumulativo, mas renovado entre periodos, de
100€ que cobre custos com:
i. Deslocagéo e méo-de-obra dos prestadores;
2. Desconto de 10% em pecas
3. Até 1 voucher de desconto por anuidade no valor de 20€ (vinte euros), ndo
reembolsaveis, a utilizar em loja fisica numa compra Unica e que nao gera troco.
e) Oferta até 20% Desconto Direto numa selecdo de servigos Worten Resolve

1. Desconto até 20% direto em selecao de servicos de instalacdo de grandes domésticos,
televisbes, alta-fidelidade, videovigilancia e certificacdo energética;

2. Desconto aplicado sobre o PVP base do servigo e ndo acumulavel com outras
campanhas em vigor;

3. Oferta aplicavel exclusivamente em compras em lojas fisicas Worten, limitada a morada

de cobertura associada ao plano.

Clausula 2 — Servicos Incluidos, Limites e Exclusdes Especificas

O servico Worten Casa inclui a disponibilizacdo ao Cliente, de acordo com a Modalidade contratada, dos
seguintes servicos incluindo as seguintes intervencgdes, exclusdes e limites:

a) Reparacdes
1. Equipamentos Incluidos:
i. Maquina de Lavar Roupa, Maquina de Secar Roupa, Maquina de Lavar e Secar Roupa,
Maquina de Lavar Loiga, Esquentador a gas, Termoacumulador Elétrico até 150Lt, Caldeira
a gas, Frigorifico, Arca, Exaustor, Micro-ondas de encastre, Fogéo, Forno, Placa a gas, Placa
Vitroceramica, Placa de inducéo, Ar-Condicionado do tipo Split e Multi-Split
2. Servicos Incluidos:
i. Reparacao de avarias de causa mecanica e elétrica, préprias do artigo;
ii. O plafond contratado inclui cobertura para os custos de deslocacdo e mé&o-de-obra do
prestador técnico; apds conclusédo do servico técnico, o valor do orcamento de reparacao
sera abatido ao plafond disponivel, até ao seu esgotamento naquela anuidade;
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Ao plafond, caso o mesmo inclua pecas, conforme definido na Clausula 1, alinea d), sera
abatido o valor do orcamento emitido para as pecas necessérias a
reparacao;

a) Caso, num periodo anual, o plafond ou o nUmero de servigos ja tenha(m) sido
esgotado(s), ou caso o servi¢o solicitado ndo cumpra a definicdo de Servicos descrita na
alinea i, o cliente podera usufruir dos servi¢os, deslocacéo, méo-de-obra e pecas, mediante
aceitacao e pagamento de orcamento separado; no caso das pecas, sera ainda aplicado um
percentual de desconto sobre o PVP das pecas, como definido na Clausula 1, alinea c) ponto
2

b) O pagamento do orcamento separado referido no paragrafo anterior, desde que

expressamente aceite pelo Cliente, podera ser feito mediante débito direto, debitado na

mensalidade seguinte ou, em caso de modalidade de pagamento semestral ou anual no
més da execucao do servi¢co, ou através de outro meio de pagamento acordado entre as
partes.

3. Equipamentos Irreparaveis:

Apo6s andlise técnica, se a Worten considerar o equipamento irreparavel, nos termos da
alinea seguinte, a Worten ir4 emitir um vale, no voucher de desconto de 20,00€ (vinte euros),
num prazo de até 15 dias, para o cliente usufruir em Loja fisica; o cliente recebera o voucher
via SMS, com cddigo Unico e intransmissivel, que tera validade de 90 (noventa) dias apos a
data de rececéo;

. Definicdo de irreparavel: equipamento cujas pecas necessarias para reparacdo se

encontrem obsoletas/indisponiveis no mercado, quando o equipamento ndo tem reparagao
possivel e/ou quando o custo de repara¢ado do equipamento seja de valor superior ao preco
de um equipamento novo a data da reparacdo. Desconsideram-se desta vantagem,
situacdes de responsabilidade do cliente, conforme definido na alinea b) da presente
clausula.

b) Oferta até 20% Desconto numa selecéo de servicos Worten Resolve

1.

Servigos Incluidos
Instalacdo, ou Instalacdo com Remocédo, de Esquentador a G&s, Esquentador Elétrico,
Termoacumulador até 100 Litros, Fogdo a Gas, Fogéao Elétrico, Placa a Gas, Placa Elétrica,
Placa Mista, Exaustor, Frigorifico de Encastre, Maquina de Lavar Loica de Encastre,
Maquina de Lavar Roupa de Encastre, Micro-ondas de Encastre, Emissores Térmicos,
Televisoes;
Certificacao Energética de Apartamentos e Moradias;
Instalacdo de Camaras Vigilancia exterior, interior, sensor e alarme;
Instalacao e Configuracao Hi-Fi, Consolas, Portateis e Impressoras.
Aplicam-se os Termos e Condi¢des definidos para cada servigco acima indicado, a ser
aceites pelo cliente no momento de compra do servico em loja.
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c) Exclus@es Especificas:
1. Estéo excluidos do presente plano Worten Casa:

i. Excluem-se da Clausula 2, alinea a), n.° 2, alinea i os casos de danos por ma utilizagéo,
desgaste e/ou oxidacdo/ferrugem e/ou danos/avarias causadas por factos externos ao
equipamento e/ou, no caso das televisdes, pixé€is queimados;

i. Excluem-se da Clausula 2, alinea a) n.° 2, os servi¢os de reparacdo a unidades que nao
se encontrem acessiveis sem recurso a instalagdo de elementos de suporte como
andaimes e outros similares.

iii. Excluem-se da Clausula 2, alinea a) n.° 2, os servicos de reparacao de equipamentos de
ar condicionado por conduta.

iv.  Excluem-se da Clausula 2, alinea a) n.° 2, o carregamento de gas no sistema de
refrigeracdo, considerando-se um consumivel natural do equipamento de ar condicionado.

2. Esta expressamente excluida deste plano a reparagéo dos seguintes equipamentos:
i. Os equipamentos adquiridos e/ou utilizados para fins profissionais;
il. Os equipamentos que se encontrem desmontados ou parcialmente desmontados;
iii. Os equipamentos que ndo se encontrem em condi¢des de higiene;
iv. Os equipamentos com danos causados por pragas ou infestagoes.

d) + Vantagens
1. No ambito do Plano Casa Base, a Worten podera conceder ao Cliente um conjunto de
descontos em diversos parceiros, que o Cliente podera utilizar junto dos mesmos; a Worten
podera alterar a lista de parceiros sem aviso prévio.

Clausula 3 - Garantia Worten

a) A Worten da garantia de 1 ano sobre o0s servigos realizados, incluindo-se nesta garantia as pecas e
a mao-de-obra;

b) A Worten s6 pode dar garantia e assegurar a qualidade dos Servicos em intervencfes por si
controladas na totalidade, por este motivo ndo sao aceites reparacdes com pecas disponibilizas pelo
cliente.

Clausula 4 — Pagamentos, Limites e obrigacfes

a) O Plano de Servicos apenas estard ativo, em caso de cumprimento das obrigagdes de pagamento
pelo cliente;

b) Caso o plano ndo se encontre ativo por falta de pagamento, ndo seréo realizados quaisquer Servicos,
no ambito do Plano Worten Casa;

c) O cliente devera garantir que a sua conta tem plafond para cobrir 0 pagamento da prestacao acordada
com a Worten;

d) Os pagamentos serdo cobrados 30 dias apds a data de adesdo ao Plano e mensalmente na mesma
data, salvo se o cliente optou pela modalidade de pagamento Anual. Neste caso, os débitos seréo
efetuados nas datas respetivas;
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e) O pagamento da primeira prestacdo sera pago no momento da adeséo, salvo condigbes especiais

f)

gue estejam em vigor no momento. As prestacfes seguintes serdo efetuadas por débito direto numa
conta titulada pelo Cliente, devendo o Cliente completar os dados e assinar a autorizacdo SEPA
disponibilizada para o efeito;

As faturas serdo enviadas ao cliente por correio eletrénico; se o cliente pretender o envio de faturas
em papel, podera ser cobrada uma taxa adicional,

g) Caso a Worten néo consiga concluir a reparacao de determinado equipamento, por falta de pecas ou

outro motivo legitimo identificado pela Worten, o cliente podera ter acesso a um desconto na
aquisicdo de um produto novo numa Loja Worten, sendo este desconto aplicado sobre o PVP
praticado na loja fisica selecionada pelo cliente e limitado ao stock disponivel no momento. Este
desconto sé é aplicavel se estiver disponivel no plano contratado, e esta limitado ao montante
identificado na Clausula 1, alinea d);

h) Os servigos ndo incluem a oferta da remocéo de equipamento velho e instalacdo de equipamento

i)

novo, sendo este servico disponibilizado a parte;
O Servigos definidos neste contrato estao disponiveis em Portugal Continental e Ilhas;

Clausula 5 - Subcontratacao e Solicitacdo de servigos

a) A Worten podera subcontratar os servi¢cos a terceiros com a finalidade de garantir os servigos e

obrigacdes delineadas neste contrato;

b) Para solicitar a execucdo dos Servicos incluidos na Modalidade escolhida pelo Cliente, 0 mesmo

deve utilizar a linha de atendimento 300 600 088, nos dias uteis, entre as 8h30 e as 20h00, chamada
para a rede fixa nacional,

Os pedidos relacionados com os Servicos Urgentes podem ser solicitados pelo Cliente através da
linha de atendimento 300 600 088 a qualquer hora, 24 horas/dia e 7 dias/semana, chamada para a
rede fixa nacional;

Clausula 6 — Vigéncia e Resolucao do Contrato

a) O presente contrato tem uma duracdo de 12 meses, renovando-se automaticamente por iguais e

sucessivos periodos;

b) Ambas as Partes podem opor-se a renovagdo automatica, devendo, para o efeito, efetuar o pedido

por qualquer das vias disponibilizadas em https://www.worten.pt/contactos, com 30 dias de
antecedéncia face ao termo do prazo inicial ou ao termo de qualquer das suas renovacoes; A Worten
ird informar o Cliente, por escrito, da possibilidade de oposicdo a renovacdo do Contrato com
antecedéncia adequada e ndo inferior a 30 (trinta) dias relativamente a cada uma das suas
renovacoes;

O periodo de vigéncia deste Contrato é determinante para a fixagdo do preco, pelo que em caso de

cessacao do Contrato antes do seu termo por facto imputavel ao Cliente (incluindo, sem limitagéo,

por incumprimento da obrigacdo de pagamento), durante qualquer um dos periodos de vigéncia, a
Worten terd direito a exigir ao Cliente o pagamento das prestagdes vencidas e vincendas ndo pagas.
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Clausula 7 — Alteracdo das Condicdes Gerais e Particulares

a) A Worten pode rever as condi¢cdes contratuais relativas aos Servicos e Precos do Worten Casa,

através de comunicacao escrita dirigida ao Cliente;

Nos casos previstos no ponto anterior, o Cliente podera denunciar o Contrato no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds a rececdo da comunicacédo indicada no ponto anterior, mediante o envio de uma
comunicacao escrita, com prova de entrega, a informar expressamente a sua intencao de dendncia
do Contrato.

Clausula 8 - Dados pessoais

a) O tratamento dos dados pessoais do Cliente é efetuado pela WORTEN - EQUIPAMENTOS PARA O

LAR S.A. com sede na Rua Jodo Mendonga, n.° 505, 4464-503 Matosinhos, com o nimero Unico de
identificacdo de pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
503 630 330, enquanto Responséavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais. Pode contactar através
do e-mail cliente@worten.pt ou da linha de Apoio ao Cliente 210 155 222, chamada para a rede fixa
nacional, disponivel das 8:00 as 24:00, todos os dias da semana. Pode ainda contactar o
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) Worten através do endereco de email
Worten.RGPD@worten.pt;

b) A Worten podera transmitir os dados pessoais dos Clientes a Autoridade Tributaria e a outras

entidades que tenham necessidade de o0s receber respeitando obrigacfes legais ou para
cumprimento do Contrato como entidades subcontratadas e respetivos técnicos, para o efeito;

c) O tratamento dos dados pessoais tem como objetivo a execucdo do presente Contrato, incluindo a

gestdo da relagdo comercial e administrativa (gestdo de clientes) e a realizacdo das respetivas
diligéncias pré-contratuais a pedido do Cliente (titular dos dados). Incluem-se neste ambito os dados
de contacto, faturacdo e pagamento;

d) A Worten conservara os dados pessoais durante o periodo de vigéncia do Contrato acrescido do

prazo de prescricdo dos seus direitos decorrentes;

e) Por regra, o cliente tem os seguintes direitos, em matéria de protecao de dados pessoais:

f)

direito de acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento, direito de limitacdo do tratamento,
direito de portabilidade, direito de oposicéo e direito de néo ficar sujeito a decisdes automatizadas. O
Cliente pode exercer qualquer um destes direitos, através do formulario para o Exercicio de Direitos,
disponivel em https://www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos. A Worten procedera a
analise cuidada dos pedidos, avaliando a sua legitimidade, pertinéncia e dando resposta em tempo
oportuno;

Caso considere que a Worten ndo respeitou 0s seus direitos, o cliente podera apresentar reclamacao
junto da Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados (CNPD);

g) Mais informagBes sobre a politica de privacidade da Worten, poderdo ser consultadas em
https://www.worten.pt/politica-de-privacidade.

Clausula 9 — Resolucao Alternativa de Litigios
a) Em caso de litigios nacionais e transfronteiricos, iniciados por um consumidor contra um fornecedor

de bens ou prestador de servicos que digam respeito a obrigacdes contratuais resultantes de
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contratos de compra e venda ou prestacao de servicos, o consumidor pode recorrer a uma Entidade
de Resolucéo de Litigios de Consumo;

b) A Worten esté sujeita a arbitragem necessaria ou mediacdo, no ambito de conflitos de consumo de
reduzido valor econdmico (até 5.000€) quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciacao de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados:

c)

d)

1. Atualmente existem em Portugal as seguintes entidades de Resolucdo de Litigios de
Consumo:

2. Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC -
https://www.cniacc.pt/pt/)

3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC -
https://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/)

4, Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa (CACCL -
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/)

5. Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa (CAUAL -
https://arbitragem.autonoma.pt/)

6. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autbnoma da Madeira (CACC
RAM - https://www.madeira.gov.pt/cacc/)

7. Centro de Informacgé&o e Arbitragem do Porto (CICAP - https://www.cicap.pt/)

8. Centro de Informacgéo e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE - https://www.triave.pt/)

0. Centro de Informacgéo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB - https://www.ciab.pt/pt/)

10. Centro de Informagdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL -
http://www.consumidoronline.pt/pt/)

Em caso de litigio de consumo nacionais e transfronteiricos, no ambito do online (em linha), o
consumidor pode recorrer ao Centro Europeu do Consumidor através da Plataforma ODR (“online
dispute resolution”), com competéncia para resolugao de litigios relativos as obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de servigos online. Aceda a Plataforma Eletronica de
Resolugao Alternativa de Litigios em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase;
Mais informacdes no site da Direcdo-Geral do Consumidor: www.consumidor.pt;
e) Qualquer questdo, sugestdo ou reclamacao, relacionada com o presente Contrato podera ser
colocada pelo Cliente através da linha de atendimento 210 155 222 (das 8h as 24h, chamada para a
rede fixa nacional), em qualquer loja Worten, em www.worten.pt/contactos ou por escrito para a
seguinte morada: A/C Planos Casa - Av. Vitor Figueiredo, n°4 - J World Trade Center 2790-255
Carnaxide.

Declaro que tomei conhecimento das presentes condi¢cdes gerais e confirmo todos os dados
constantes. Fui devidamente informado e estou devidamente esclarecido sobre o teor das
mesmas, assinando como sinal da minha aceitacéo.

Data: / / Cliente:

Assinatura conforme documento de identificagéo
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