CONDIGOES CAMPANHA REPARAGOES WORTEN RESOLVE
ATE 25% DESCONTO EM CARTAO CONTINENTE

Campanha promocional valida em Portugal Continental e Madeira, para processos de reparacao na
Worten Resolve com data de inicio entre 24 de agosto e 17 de setembro de 2023.

1. Nesta campanha, serdao dados descontos de 25% ou 10% em Cartdo Continente, sobre o PVP da
reparagao, de acordo com o tipo de equipamento:
1.1 25% desconto: em servicos e reparac¢des de informatica, incluindo o servico de recolha e
entrega em casa do equipamento informdtico
1.2 10% desconto: em reparagdes de telemdveis; reparacdes de eletrodomésticos; manutencao
e reparagoes de consolas e trotinetes; servigos para a casa. Este desconto abrange ainda o
servico de recolha e entrega do equipamento a casa do cliente (quando aplicavel).

2. No ambito desta campanha sdo consideradas as seguintes exclusoes:

2.1 Servicos de instalagdo e configuragdo de software em qualquer equipamento novo

2.2 Peliculas de gel e peliculas personalizadas

2.3 Servico de enchimento de tinteiros

2.4 Servicos de instalagGes, configuracdes e manutengdes, exceto para equipamentos de
Informatica (na sequéncia de um processo de reparagdo)

2.5 Acessorios

2.6 Anuidade/mensalidade do Plano Tech e do Plano Casa

2.7 Clientes com NIF Empresarial

2.8 Aquisicdo de novo equipamento por impossibilidade de reparacdo, independentemente
do motivo

3. Para ser possivel a acumulacdo do desconto em Cartdo Continente é necessaria a apresentacao
do numero de Cartdo Continente ou Cartdo Universo. Caso seja utlizado o Cartdo Universo, sera
considerado o numero que consta no verso do Cartdo Universo e cujos trés primeiros digitos sdo
225. Caso o pedido de reparacdo seja efetuado através de worten.pt, o nimero do cartdo
continente ou cartdo Universo devera ser introduzido no checkout no campo identificado para o
efeito.

4. O saldo sera atribuido no cartdo Continente até 15 dias apds o pagamento total da reparagao,
sendo o prazo médio de 7 dias. No caso das reparagdes de eletrodomésticos, o saldo sera
atribuido até 15 dias apds a conclusdo da reparagdo, cujo pagamento deve estar regularizado,
sendo o prazo médio de 7 dias.

5. O desconto nao é passivel de ser transferido, ndao pode ser trocado por dinheiro ou outros
servigos ou produtos.



