
Para garantir a reparação do teu iphone é necessário proceder à desativação do serviço FIND MY
IPHONE com uma ligação à internet ativa.

Podes fazê-lo através do artigo ou de outro dispositivo

Acede www.icloud.com
e insere o ID APPLE.

Passo 1 Passo 2

Seleciona “Encontrar iPhone”.

Passo 3

No topo da página, seleciona
“Todos os dispositivos”.

Na lista de dispositivos apresentada, seleciona o 
equipamento enviado para a assistência técnica.

Passo 4

Passo 5 Passo 6

Carrega em “Remover da Conta”. Confirma, carregando em “Remover”.

De modo a confirmar que a remoção foi efetuada com sucesso deves fechar a sessão e realizar novamente todos os
passos.
Se no passo 4 o Watch já não aparecer, a remoção foi feita com êxito. Agora já podemos dar seguimento ao teu
processo de reparação.

Para mais informações clica: https://support.apple.com/pt-pt/HT201557, https://support.apple.com/pt-pt/HT201441 e https://support.apple.com/pt pt/HT205009.

http://www.icloud.com/
https://support.apple.com/pt

