
 

Anexo V - Suplementos alimentares ou produtos similares 

  

No caso de o Vendedor comercializar no Marketplace Worten, suplementos alimentares ou produtos 

similares, deve aquele cumprir com toda a legislação e regulamentação nacional e comunitária que 

seja aplicável e esteja em vigor a cada momento. Em particular, mas sem limitar, o Vendedor deve 

observar todas as normas respeitantes à Segurança Alimentar e assegurar o cumprimento da 

obrigação de notificação à DGAV (Direção-Geral de Alimentação e Veterinária) relativa à sua colocação 

no mercado. O Vendedor deve, ainda, garantir a conformidade legal relativa à rotulagem, 

apresentação, divulgação e informação nutricional dos produtos, cujos elementos obrigatórios devem 

ser fornecidos à Worten para que seja disponibilizada essa informação ao Cliente no website do 

Marketplace Worten. 

 

 

Anexo VI – Vegetais e/ou produtos vegetais 

 

No caso de o Vendedor comercializar no Marketplace Worten vegetais e/ou produtos vegetais, 

nomeadamente plantas ornamentais, deve aquele cumprir com toda a legislação e regulamentação 

nacional e comunitária que seja aplicável e esteja em vigor a cada momento. Em particular, mas sem 

limitar, o Vendedor deve cumprir com a obrigação de acompanhamento de Passaporte Fitossanitário, 

registo junto da DGAV (Direção-Geral de Alimentação e Veterinária), informação ao consumidor, 

etiquetagem, requisitos de comercialização, obrigações de transporte, obrigações no âmbito da 

produção e comercialização de materiais de propagação de plantas ornamentais. 

 

 

Anexo VII – Ração ou alimentos para animais de companhia 

 

No caso de o Vendedor comercializar no Marketplace Worten ração ou alimentos para animais de 

companhia deve aquele cumprir com toda a legislação e regulamentação nacional e comunitária que 

seja aplicável e esteja em vigor a cada momento. Em particular, mas sem limitar, o Vendedor deve 

cumprir com as obrigações de rastreabilidade, procedimentos para retirada do produto do mercado, 

garantir a qualidade e segurança adequadas, certificar-se que estes produtos que não apresentam 

efeito adverso sobre o meio ambiente ou o bem-estar dos animais e deve cumprir com as disposições 

legais de apresentação, embalagem e rotulagem, bem como de informação nutricional geral ou 

específica, ou de alimentos geneticamente modificados ou medicamentosos. O Vendedor deve ainda 



fornecer à Worten os elementos de rotulagem obrigatória para que a Worten disponibilize essa 

informação ao Cliente no website do Marketplace Worten. 

 

 

Anexo VIII – Produtos Digitais e E-Books 

 

É admitida a venda no Marketplace Worten de conteúdos digitais, o que inclui, nomeadamente 

vouchers para cursos online, e-books, e-papers, etc., que será regulada pelo disposto no presente 

Anexo e em tudo o que não se diga de forma contrária, nos Termos e Condições. 

No caso de venda de conteúdos digitais, o Vendedor confirma a encomenda do Cliente no momento 

em que recebe o pagamento, ficando o Produto imediatamente disponível para ser descarregado pelo 

Cliente ou sendo de imediato enviado para o Cliente o Produto, por correio eletrónico, para o 

endereço de correio eletrónico disponibilizado pelo Cliente para o efeito, conforme indicado pelo 

Vendedor na página do produto e/ou nos Termos e Condições da Conta Online.   

Para efeitos da transferência dos valores pagos pelos Clientes e cobrança da respetiva comissão, 

entende-se por “encomendas recebidas”, aquelas em que o Produto é descarregado para o 

computador ou dispositivo móvel do Cliente ou em que o Produto é enviado para o endereço 

eletrónico do Cliente. 

Na medida em que o Cliente preste o seu consentimento prévio e expresso para o início do 

fornecimento de conteúdos digitais, bem como reconheça que o seu consentimento implica a perda 

do direito de livre resolução, o exercício do direito de livre resolução consagrado no Regime Jurídico 

dos Contratos Celebrados à Distância e fora do Estabelecimento Comercial, não é aplicável à aquisição 

de conteúdos digitais não fornecidos em suporte material, não sendo nestes casos admitida a 

devolução dos Produtos nem o reembolso de qualquer montante. A Worten assegura a recolha deste 

consentimento no seu site. 

A venda de um livro em formato digital (e-book) é considerada uma prestação de serviços por via 

eletrónica, nos termos do artigo 7.º do Regulamento de Execução (UE) nº 282/2011 do Conselho, de 

15 de março de 2011 (Regulamento de Execução da Diretiva IVA). 

 

Estas prestações de serviços, quando efetuadas a sujeitos passivos, serão tributadas onde estes 

estiverem estabelecidos (cfr. artigo 44.º da Diretiva IVA e alínea a), n.º 6 do artigo 6.º do Código do 

IVA).  

 

Tratando-se de serviços prestados por via eletrónica, estes, quando efetuados a pessoas que não 

sejam sujeitos passivos, serão tributados no lugar onde essas pessoas residem, desde que o valor das 



operações nesse Estado-Membro exceda € 10.000 (cfr. alínea c) do artigo 58.º da Diretiva IVA e alínea 

h), n.º 10 do artigo 6.º do Código do IVA). 

 

Na venda de um e-book ou de outro serviço digital, a fatura a enviar ao Cliente residente em Portugal, 

não sujeito passivo de IVA, pelo Vendedor, deverá obedecer às regras de faturação estabelecidas no 

Código do IVA, exceto se o Vendedor estiver registado no Mini Balcão Único (MOSS) ou no Balcão 

Único (OSS). 

 


