
 

INFORMAÇÃO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  

 

NO QUE CONSISTE ESTE TRATAMENTO DE DADOS 
 
A Worten – Equipamentos para o Lar, S.A, doravante designada por Worten, utilizará os dados 

solicitados para a disponibilização de faturas eletrónicas de compras realizadas pelo cliente.  

 

QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE? 

O responsável pelo tratamento de dados pessoais do cliente é a Worten – Equipamentos para 

o Lar, S.A., com sede na Rua João Mendonça n.º 505, Senhora da Hora, Matosinhos, 

matriculada na Conservatória do Registo Comercial do Porto, com o NIPC 503 630 330, de ora 

em diante designada, abreviadamente, por Worten. Pode ainda contactar o Encarregado de 

Proteção de Dados (DPO) Worten através do endereço de email Worten.RGPD@worten.pt. 

  

QUE DADOS PESSOAIS QUE SÃO TRATADOS PELA WORTEN? 

Os dados pessoais tratados são os dados de faturação relativamente à compra realizada pelo 

cliente na Worten. Estes dados são os indicados no ato da compra, a saber: Nome completo, 

Número de Contribuinte, Email, Telemóvel e Morada. 

 

PARA QUE É QUE A WORTEN NECESSITA DOS DADOS PESSOAIS? 

Os dados pessoais acima referidos são tratados para efeitos fiscais, emissão de fatura 

incluindo eletrónica e ativação da garantia dos produtos e serviços adquiridos na Worten. 

 

QUAL A CONDIÇÃO DE LICITUDE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?  

O tratamento de dados pessoais no âmbito da emissão e disponibilização de faturas, onde se 

inclui a fatura eletrónica, tem como fundamento de licitude o cumprimento de uma obrigação 

jurídica. 
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A QUEM É QUE A WORTEN TRANSMITE OS DADOS PESSOAIS? 

 

Os dados pessoais em causa poderão ser transmitidos às seguintes entidades: Autoridade 

Tributária Aduaneira e outras entidades públicas, para efeitos definidos por lei.   

  

QUAL É O PRAZO DE RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS? 

Apenas conservamos os dados pessoais durante o período estritamente necessário. Nesse 

sentido, os dados recolhidos para disponibilização de fatura eletrónica serão mantidos pelo 

prazo de 2 anos. Sem prejuízo do prazo referido, e de acordo com o definido por lei, a Worten 

irá conservar dados de faturação durante um período de 10 anos. Terminado o prazo de 

conservação definido, a Worten compromete-se a eliminar, destruir ou anonimizar os seus 

dados pessoais.  

 

QUAIS SÃO OS DIREITOS DO CLIENTE E COMO PODERÁ EXERCÊ-LOS? 

Por regra, o cliente tem os seguintes direitos, em matéria de proteção de dados pessoais: 

direito de acesso, direito de retificação, direito de apagamento, direito de limitação do 

tratamento, direito de portabilidade, direito de oposição e direito de não ficar sujeito a 

decisões automatizadas. O Cliente pode exercer qualquer um destes direitos, através do 

formulário para o Exercício de Direitos, disponível em https://www.worten.pt/formulario-de-

exercicio-de-direitos. 

A Worten procederá à análise cuidada dos pedidos, avaliando a sua legitimidade, pertinência 

e dando resposta em tempo oportuno. 

Caso considere que a Worten não respeitou os seus direitos, poderá apresentar reclamação 

junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD). 

Para mais informações consultar política de privacidade em www.worten.pt/politica-de-

privacidade. 
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