
Anexo de preços 
Tarifa Quero+ Luz Bi-horária & Gás

Nº. de anexo: Q+B250401B
Nº. de contrato: 

A
25

.0
24

8

Escalão
Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desc. 25% Preço base Desc. 25%

1 0,205500 0,154125 0,117500 0,088125

2 0,286000 0,214500 0,112660 0,084495

3 0,465800 0,349350 0,104296 0,078222

4 0,746500 0,559875 0,103510 0,077633

Tarifa Quero + GásTarifa Quero + Luz Bi-horária
Potência 

contratada 
(kVA)

Termo Potência (€/dia) Energia fora de vazio (€/kWh) Energia vazio (€/kWh)

Preço base Desconto 25% Preço base Desconto 25% Preço base Desconto 25%

3,45 0,4883 0,3662 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

4,60 0,5763 0,4322 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

5,75 0,6533 0,4900 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

6,90 0,7312 0,5484 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

10,35 1,0155 0,7616 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

13,80 1,3493 1,0120 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

17,25 1,6511 1,2383 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

20,70 2,0354 1,5266 0,258593 0,193945 0,183608 0,137706

Desconto aplicável  durante toda a vigência do contrato de fornecimento de 
Luz e Gás, aplicável tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia.

Desconto válido durante toda a vigência do contrato de fornecimento de Luz 
e Gás, aplicável tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia por 
contratar e manter conjuntamente a Tarifa Quero+ em Luz e Gás(2).

Desconto válido durante toda a vigência do contrato, aplicável tanto no Termo 
Potência/Fixo como no Termo Energia por aderir e manter o pagamento por 
débito direto(3).

Desconto válido durante toda a vigência do contrato, aplicável tanto 
no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia por aderir e manter a 
faturação digital(4).

Desconto válido durante o primeiro ano de vigência do contrato, aplicável 
tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo da Energia, por aderir e manter 
o serviço Ok Eletrodomésticos ou o serviço Ok Completo(5).

O serviço OK Eletrodomésticos está direcionado a clientes domésticos que 
tenham apenas equipamentos elétricos.

O serviço OK Completo está direcionado a clientes domésticos que tenham 
apenas equipamentos elétricos e a gás.

8% Desconto aplicável durante o primeiro ano de vigência do contrato de luz 
e/ou gás + 8% durante os 3 primeiros meses.

Contratando:

Quanto mais contratar, mais descontos terá:

Luz ou Gás

Luz + Gás

Desconto
Promocional

Débito direto

Fatura digital

OK Eletrodomésticos
ou OK Completo

+ 16%

3 % para
sempre

+2 % para
sempre

+1 % para
sempre

+1 % para
sempre

+2 %
OK Eletrodomésticos OK Completo
Reparação de eletrodomésticos Reparação de eletrodomésticos e gás

Preço 3 primeiros meses: 

2,45€  IVA incluído

Preço 3 primeiros meses: 

3,44€  IVA incluído

Preço dos restantes meses: 

4,91€  IVA incluído

Preço dos restantes meses: 

6,90€  IVA incluído

%

+

Durante o 
primeiro 
ano

Preço da potência e da energia em função da potência contratada (1). Preço do termo fixo e da energia em função do escalão de consumo a que 
pertence o cliente no momento da contratação(1).
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(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-
se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor 
do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualização).

(2) Desconto sujeito a contratação e manutenção conjunta da Tarifa Quero+ de Luz e Gás Bi-horária; caso o cliente cancele alguns destes fornecimentos, 
o desconto ser-lhe-á retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso. 

(3)   Desconto sujeito à contratação e manutenção do pagamento por débito direto. Caso o cliente cancele o pagamento por débito direto, o desconto ser-
lhe-á  retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(4)  Desconto sujeito à contratação e manutenção da fatura digital. Caso o cliente opte por receber a fatura em papel, o desconto ser-lhe-á retirado 
automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(5)   Desconto sujeito à contratação e manutenção do Ok Eletrodomésticos ou Ok Completo. Caso o cliente cancele os serviços de assistência, o desconto 
ser-lhe-á retirado automáticamente, sem necessidade de pré-aviso. Para mais informação consulte as condições particulares de contratação dos 
serviços de assistência. A contratação destes serviços só está disponível para clientes domésticos.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) Bi-horária com potência contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal 
Continental e para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.

Os preços estabelecidos no presente Anexo não incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serão objeto de liquidação adicional quando for 
aplicável. Autorizo a reprodução em fotocópia do cartão de cidadão de que sou titular, assim como a retenção e conservação por parte de Endesa.

• Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudança de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de 
5 dias úteis.

• O GPMC demorará aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma 
leitura pelo GPMC, a qual é utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu  anterior contrato e emitir a sua 
última fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

• Passados aproximadamente 40 dias úteis após a ativação do seu contrato com a Endesa, receberá a primeira fatura da 
Endesa. Caso tenha contratado luz e gás, para que receba as suas primeiras faturas em simultâneo, este último período 
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativação de acordo com a contratação Endesa. Estes prazos são meramente indicativos e podem sofrer alterações.
Sem prejuízo de eventuais penalizações por cessação antecipada aplicáveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

O pedido de mudança
é apresentado
ao GPMC

Tramitação
do pedido
de mudança

Envio da
leitura GPMC

Última fatura
da anterior 
comercializadora

Porque não tem custos e a Endesa trata 
de todos os trâmites, funcionando como 
mediadora entre si e o Gestor do Processo 
de Mudança do Comercializador (GPMC).

A partir da data em que se efetua a contratação,
este será o processo de mudança previsto.

Como verá, mudar para
a Endesa é muito fácil 

custos
0€

por conta da Endesa
trâmites

Data de contratação

5 dias
úteis

15 dias
úteis

5 a 40 dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo máx. de 6 semanas

Ativação do contrato
com a Endesa

Primeira fatura
da Endesa

Data Assinatura Cliente Endesa Energía S.A.
(Sucursal em Portugal)

Documento editado a 01/04/2025.
Inés Roque de Mateo

Diretora de Mercado Residencial e Negócios Portugal



Nº. de anexo: Q+B250401
Nº. de contrato: 

A2
5.

02
47

Escalão
Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto 25% Preço base Desconto 25%

1 0,205500 0,154125 0,117500 0,088125

2 0,286000 0,214500 0,112660 0,084495

3 0,465800 0,349350 0,104296 0,078222

4 0,746500 0,559875 0,103510 0,077633

Desconto aplicável  durante toda a vigência do contrato de fornecimento de 
Luz e Gás, aplicável tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia.

Desconto válido durante toda a vigência do contrato de fornecimento de Luz 
e Gás, aplicável tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia por 
contratar e manter conjuntamente a Tarifa Quero+ em Luz e Gás(2).

Desconto válido durante toda a vigência do contrato, aplicável tanto no Termo 
Potência/Fixo como no Termo Energia por aderir e manter o pagamento por 
débito direto(3).

Desconto válido durante toda a vigência do contrato, aplicável tanto 
no Termo Potência/Fixo como no Termo Energia por aderir e manter a 
faturação digital(4).

Desconto válido durante o primeiro ano de vigência do contrato, aplicável 
tanto no Termo Potência/Fixo como no Termo da Energia, por aderir e manter 
o serviço Ok Eletrodomésticos ou o serviço Ok Completo(5).

O serviço OK Eletrodomésticos está direcionado a clientes domésticos que 
tenham apenas equipamentos elétricos.

O serviço OK Completo está direcionado a clientes domésticos que tenham 
apenas equipamentos elétricos e a gás.

8% Desconto aplicável durante o primeiro ano de vigência do contrato de luz 
e/ou gás + 8% durante os 3 primeiros meses.

Contratando:

Quanto mais contratar, mais descontos terá:

Luz ou Gás

Luz + Gás

Desconto
Promocional

Débito direto

Fatura digital

OK Eletrodomésticos
ou OK Completo

Tarifa Quero + Luz Tarifa Quero + Gás

+ 16%

3 % para
sempre

+2 % para
sempre

+1 % para
sempre

+1 % para
sempre

+2 %
OK Eletrodomésticos OK Completo
Reparação de eletrodomésticos Reparação de eletrodomésticos e gás

Preço 3 primeiros meses: 

2,45€  IVA incluído

Preço 3 primeiros meses: 

3,44€  IVA incluído

Preço dos restantes meses: 

4,91€  IVA incluído

Preço dos restantes meses: 

6,90€  IVA incluído

Potência 
contratada 

(kVA)

Termo Potência (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto 25% Preço base Desconto 25%

1,15 0,3260 0,2445 0,209719 0,157289

2,30 0,4303 0,3227 0,209719 0,157289

3,45 0,5151 0,3863 0,209719 0,157289

4,60 0,6767 0,5075 0,209719 0,157289

5,75 0,7958 0,5969 0,209719 0,157289

6,90 1,0309 0,7732 0,209719 0,157289

10,35 1,2328 0,9246 0,209719 0,157289

13,80 1,6062 1,2047 0,209719 0,157289

17,25 2,0088 1,5066 0,209719 0,157289

20,70 2,6082 1,9562 0,209719 0,157289

%

+

Anexo de preços 
Tarifa Quero+ Luz & Gás

Durante o 
primeiro 
ano

Preço da potência e da energia em função da potência contratada (1). Preço do termo fixo e da energia em função do escalão de consumo a que pertence o cliente no 
momento da contratação(1).
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• Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudança de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de 
5 dias úteis.

• O GPMC demorará aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma 
leitura pelo GPMC, a qual é utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu  anterior contrato e emitir a sua 
última fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

• Passados aproximadamente 40 dias úteis após a ativação do seu contrato com a Endesa, receberá a primeira fatura da 
Endesa. Caso tenha contratado luz e gás, para que receba as suas primeiras faturas em simultâneo, este último período 
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativação de acordo com a contratação Endesa. Estes prazos são meramente indicativos e podem sofrer alterações.
Sem prejuízo de eventuais penalizações por cessação antecipada aplicáveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

O pedido de mudança
é apresentado
ao GPMC

Tramitação
do pedido
de mudança

Envio da
leitura GPMC

Última fatura
da anterior 
comercializadora

Data Assinatura Cliente Endesa Energía S.A.
(Sucursal em Portugal)

Porque não tem custos e a Endesa trata 
de todos os trâmites, funcionando como 
mediadora entre si e o Gestor do Processo 
de Mudança do Comercializador (GPMC).

A partir da data em que se efetua a contratação,
este será o processo de mudança previsto.

Como verá, mudar para
a Endesa é muito fácil 

custos
0€

por conta da Endesa
trâmites

Data de contratação

5 dias
úteis

15 dias
úteis

5 a 40 dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo máx. de 6 semanas

Ativação do contrato
com a Endesa

Primeira fatura
da Endesa

(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-
se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor 
do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualização).

(2) Desconto sujeito a contratação e manutenção conjunta da Tarifa Quero+ de Luz e Gás; caso o cliente cancele alguns destes fornecimentos, o desconto 
ser-lhe-á retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso. 

(3)   Desconto sujeito à contratação e manutenção do pagamento por débito direto. Caso o cliente cancele o pagamento por débito direto, o desconto ser-
lhe-á  retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(4)  Desconto sujeito à contratação e manutenção da fatura digital. Caso o cliente opte por receber a fatura em papel, o desconto ser-lhe-á retirado 
automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(5)   Desconto sujeito à contratação e manutenção do Ok Eletrodomésticos ou Ok Completo. Caso o cliente cancele os serviços de assistência, o desconto 
ser-lhe-á retirado automáticamente, sem necessidade de pré-aviso. Para mais informação consulte as condições particulares de contratação dos 
serviços de assistência. A contratação destes serviços só está disponível para clientes domésticos.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) Simples com potência contratada de 1,15 até 20,7 kVA em Portugal 
Continental e para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.

Os preços estabelecidos no presente Anexo não incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serão objeto de liquidação adicional quando for 
aplicável. Autorizo a reprodução em fotocópia do cartão de cidadão de que sou titular, assim como a retenção e conservação por parte de Endesa.

Documento editado a 01/04/2025.
Inés Roque de Mateo

Diretora de Mercado Residencial e Negócios Portugal



Nº. de anexo: AN250401
Nº. de contrato: 

A2
5.

02
51

Escalão Termo Fixo
(€/dia)

Desconto
de 8%

Energia
(€/kWh)

Desconto
de 8%

1 0,163300 0,15024 0,102757 0,09454

2 0,273800 0,25190 0,101448 0,09333

3 0,453200 0,41694 0,098436 0,09056

4 0,888700 0,81760 0,097142 0,08937

Preço da potência e da energia em função da potência contratada(1). Preço do termo fixo, da energia em função do escalão de consumo a que pertence o 
cliente no momento da contratação(1).

Tarifa Aniversário Luz Tarifa Aniversário Gás
Potência

contratada 
(kVA)

Termo Potência (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto 8% Preço base Desconto 8%

3,45 0,3759 0,34583 0,197724 0,181906

4,6 0,5325 0,48990 0,197724 0,181906

5,75 0,6475 0,59570 0,197724 0,181906

6,9 0,8763 0,80620 0,197724 0,181906

Anexo de preços 
Tarifa Aniversário Luz & Gás

Contratando esta tarifa tem direito a:

E poderá desfrutar das melhores vantagens:

1 Fatura grátis por ano

DESCONTO 
PROMOCIONAL
3 MESES

1 FATURA
GRÁTIS
POR ANO0€

LUZ
GÁS
LUZ & GÁS

SEM 
 FIDELIZAÇÃO

(1) Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) Simples com potência 
contratada de 3,45 até 6,9 kVA em Portugal Continental (não válido para tarifa bi-horária ou tri-horária ) e 
para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1, 2, 3 e 4 de consumo, em 
Portugal Continental.

(2) Preços em função da potência contratada e do escalão de consumo a que pertence o cliente. As variações que 
se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que 
possam surgir, transferir-se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, 
os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Último Índice de Preços no 
Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualização). Os 
preços estabelecidos no presente Anexo não incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serão 
objeto de liquidação adicional quando for aplicável).

(3) A fatura grátis consiste em dar um bónus que anula o valor dos seguintes conceitos: energia (termo de 
potência/fixo, termo de energia, tarifas de acesso), imposto audiovisual e o imposto elétrico. O valor da fatura 
poderá ser calculado com base numa estimativa de consumo. Se, posteriormente à devolução, for feita uma 
leitura que se traduza num valor acima do valor estimado, o valor da diferença não será creditado. Não serão 
devolvidos os valores relativos a serviços de valor acrescentado, inspeção ou outros serviços relacionados com 
a distribuidora.

(4) O bónus será oferecido no 12º período de faturação. O 12º período de faturação oferecido será aquele que 
inclua o 336.ª dia desde a data de ativação da Tarifa Aniversário.  Para saber qual a fatura correspondente, 
terá de calcular o 336.º dia desde a data de  ativação do serviço de fornecimento de cada energia com Tarifa 
Aniversário (poderá consultar no seu pack de boas vindas), e a fatura que contenha este dia (336º), será a 
fatura grátis. Cada produto contratado (luz e gás) terá a sua data de devolução correspondente ao 12º período 
de cada uma das energias (calculado segundo o critério do 336.º dia). Caso a fatura correspondente ao 12º 
período de faturação corresponda a um crédito, a regularização será efetuada na fatura seguinte. Para sempre 
significa que o bónus será atribuído na 12ª fatura das seguintes renovações de 365 dias, sempre e quando o 
cliente se mantiver na tarifa aniversário.  
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+ 8% de desconto durante os 3 primeiros meses.



Como verá, mudar para
a Endesa é muito fácil 

Documento editado 01/04/2025.

(5) Caso o cliente acumule dívida durante a vigência do contrato ou cancele o contrato antes dos 365 dias após a 
ativação da Tarifa Aniversário, o cliente perderá o direito à sua fatura grátis.

(6) Autorizo a reprodução em fotocópia do cartão de cidadão de que sou titular, assim como a retenção e 
conservação por parte de Endesa.

(7) Caso seja verificado uma alteração da potência fora dos limites entre 3,45 até 6,9 kVA ou as demais condições 
implícitas desta tarifa deixem de ser cumpridas, a Endesa, através do envio de um pré-aviso, comunicará ao 
Cliente que, pelo motivo acima indicado, o Cliente não poderá manter a contratação da presente Tarifa, pelo 
que lhe será atribuída a Tarifa Quero+ e remetidas as condições desta. Caso o Cliente não esteja de acordo 
com a alteração de Tarifa motivada pelo disposto na presente Cláusula, disporá de 30 dias para resolver o 
contrato, mediante comunicação escrita dirigida à Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer 
encargo ou penalização da sua parte.

• Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudança de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de 
5 dias úteis.

• O GPMC demorará aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma 
leitura pelo GPMC, a qual é utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu  anterior contrato e emitir a sua 
última fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

• Passados aproximadamente 40 dias úteis após a ativação do seu contrato com a Endesa, receberá a primeira fatura da 
Endesa. Caso tenha contratado luz e gás, para que receba as suas primeiras faturas em simultâneo, este último período 
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativação de acordo com a contratação Endesa. Estes prazos são meramente indicativos e podem sofrer alterações.
Sem prejuízo de eventuais penalizações por cessação antecipada aplicáveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

O pedido de mudança
é apresentado
ao GPMC

Tramitação
do pedido
de mudança

Envio da
leitura GPMC

Última fatura
da anterior 
comercializadora

Porque não tem custos e a Endesa trata 
de todos os trâmites, funcionando como 
mediadora entre si e o Gestor do Processo 
de Mudança do Comercializador (GPMC).

A partir da data em que se efetua a contratação,
este será o processo de mudança previsto.

custos
0€

por conta da Endesa
trâmites

Data de contratação

5 dias
úteis

15 dias
úteis

5 a 40 dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo máx. de 6 semanas

Ativação do contrato
com a Endesa

Primeira fatura
da Endesa

Data Assinatura Cliente Endesa Energía S.A.
(Sucursal em Portugal)

Inés Roque de Mateo
Diretora de Mercado Residencial e Negócios Portugal



Nº. de anexo: E250315
Nº. de contrato: 

A2
5.

02
10

Tarifa e - Luz

Preço do termo fixo e da energia em função do escalão de consumo a que pertence o cliente no momento da contratação (1)

Preço da potência, da energia e descontos em função da potência contratada (1)

Contratando esta tarifa tem direito a:

E poderá desfrutar das melhores vantagens:

17% Desconto para sempre, 

100%
ONLINE

DESCONTOS
PARA
SEMPRE
NA FATURA

SEM 
 FIDELIZAÇÃO

100%
RENOVÁVEL

25%

Tarifa e - Gás

Potência contratada (kVA)
Termo Potência (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto de 25% Preço base Desconto de 25%

1,15 0,1960 0,1470 0,190874 0,143156

2,30 0,2917 0,2188 0,190874 0,143156

3,45 0,3646 0,2735 0,190874 0,143156

4,60 0,5123 0,3842 0,190874 0,143156

5,75 0,6241 0,4681 0,190874 0,143156

6,90 0,8324 0,6243 0,190874 0,143156

10,35 1,0388 0,7791 0,190874 0,143156

13,80 1,3874 1,0406 0,190874 0,143156

17,25 1,7594 1,3196 0,190874 0,143156

20,70 2,2929 1,7197 0,190874 0,143156

Escalão
Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto de 25% Preço base Desconto de 25%

1 0,172400 0,129300 0,103215 0,077411

2 0,279900 0,209925 0,102374 0,076781

3 0,438700 0,329025 0,099651 0,074738

4 0,802700 0,602025 0,098827 0,074120

tanto no contrato de luz como no de gás(2) + 8% durante os 3 primeiros 
meses.

Anexo de preços 
Tarifa e - Luz & Gás
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• Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudança de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de 
5 dias úteis.

• O GPMC demorará aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma 
leitura pelo GPMC, a qual é utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu  anterior contrato e emitir a sua 
última fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

• Passados aproximadamente 40 dias úteis após a ativação do seu contrato com a Endesa, receberá a primeira fatura da 
Endesa. Caso tenha contratado luz e gás, para que receba as suas primeiras faturas em simultâneo, este último período 
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativação de acordo com a contratação Endesa. Estes prazos são meramente indicativos e podem sofrer alterações.
Sem prejuízo de eventuais penalizações por cessação antecipada aplicáveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

O pedido de mudança
é apresentado
ao GPMC

Tramitação
do pedido
de mudança

Envio da
leitura GPMC

Última fatura
da anterior 
comercializadora

Porque não tem custos e a Endesa trata 
de todos os trâmites, funcionando como 
mediadora entre si e o Gestor do Processo 
de Mudança do Comercializador (GPMC).

A partir da data em que se efetua a contratação,
este será o processo de mudança previsto.

Como verá, mudar para
a Endesa é muito fácil 

custos
0€

por conta da Endesa
trâmites

Data de contratação

5 dias
úteis

15 dias
úteis

5 a 40 dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo máx. de 6 semanas

Ativação do contrato
com a Endesa

Primeira fatura
da Endesa

(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-
se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor 
do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualização).

(2) Desconto aplicado sobre preços Endesa antes de impostos durante toda a vigência do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condições:
 1) contratação e gestão online; 2) contratação e manutenção do pagamento por débito direto; 3) contratação e manutenção da faturação digital.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) Simples com potência contratada de 1,15 até 20,7 kVA em Portugal 
Continental e para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.

Os preços estabelecidos no presente Anexo não incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serão objeto de liquidação adicional quando for aplicável.
Autorizo a reprodução em fotocópia do cartão de cidadão de que sou titular, assim como a retenção e conservação por parte de Endesa.  

A Endesa através do cancelamento das Garantias de Origem (GO), nos termos da regulamentação em vigor, irá certificar que a quantidade de energia 
equivalente ao seu consumo na Tarifa-e Luz foi gerada a partir de fontes de energia renováveis. Para mais informação, nomeadamente sobre a legislação 
aplicável, consulte endesa.pt.

Aderindo a esta tarifa, receberá um voucher no valor de 30€ para utilizar no Pingo Doce. Após ativação, enviaremos por e-mail ou SMS um código exclusivo 
que poderá trocar pelo voucher no site www.energia-premios.pt. Poderá consultar o regulamento de campanha https://www.endesa.pt/content/dam/
endesa-pt/campanhas/Regulamento-Campanha-Pingo-Doce.pdf.

Por ser uma nova oferta que a Endesa está a lançar no mercado, e apesar de garantirmos que o seu plano de eletricidade é 100% renovável, a rotulagem e 
a pegada ecológica de CO2, disponibilizada na sua fatura nestes primeiros meses, corresponderá ao mix do comercializador, que inclui fontes renováveis e 
não renováveis, tal como estabelecido na regulamentação em vigor.

Documento editado 15/03/2025.

Data Assinatura Cliente Endesa Energía S.A.
(Sucursal em Portugal)

Inés Roque de Mateo
Diretora de Mercado Residencial e Negócios Portugal



Preço da potência e da energia em função da potência contratada(1) 

A2
5.

02
11

Nº. de anexo: E250315B
Nº. de contrato: 

Potência 
contratada (kVA)

Termo Potência (€/dia) Energia fora de vazio (€/kWh) Energia vazio (€/kWh)

Preço base Desconto de 25% Preço base Desconto de 25% Preço base Desconto de 25%

3,45 0,3798 0,2849 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

4,60 0,4720 0,3540 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

5,75 0,5528 0,4146 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

6,90 0,6344 0,4758 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

10,35 0,9326 0,6995 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

13,80 1,2826 0,9620 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

17,25 1,5994 1,1996 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

20,70 2,0025 1,5019 0,233076 0,174807 0,155493 0,116620

Preço do termo fixo e da energia em função do escalão de consumo a que pertence o cliente no momento da contratação (1)

Tarifa e - Gás

Escalão
Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)

Preço base Desconto de 25% Preço base Desconto de 25%

1 0,172400 0,129300 0,103215 0,077411

2 0,279900 0,209925 0,102374 0,076781

3 0,438700 0,329025 0,099651 0,074738

4 0,802700 0,602025 0,098827 0,074120

Contratando esta tarifa tem direito a:

E poderá desfrutar das melhores vantagens:

100%
ONLINE

DESCONTOS
PARA
SEMPRE
NA FATURA

SEM 
 FIDELIZAÇÃO

100%
RENOVÁVEL

Tarifa e - Luz Bi-horária

Anexo de preços 
Tarifa e - Luz Bi-horária & Gás
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17% Desconto para sempre, 25% tanto no contrato de luz como no de gás(2) + 8% durante os 3 primeiros 
meses.



(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-
se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor 
do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualização).

(2) Desconto aplicado sobre preços Endesa antes de impostos durante toda a vigência do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condições:
 1) contratação e gestão online; 2) contratação e manutenção do pagamento por débito direto; 3) contratação e manutenção da faturação digital.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) bi-horária com potência contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal 
Continental e para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.

Os preços estabelecidos no presente Anexo não incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serão objeto de liquidação adicional quando for 
aplicável.

Autorizo a reprodução em fotocópia do cartão de cidadão de que sou titular, assim como a retenção e conservação por parte de Endesa.
A Endesa através do cancelamento das Garantias de Origem (GO), nos termos da regulamentação em vigor, irá certificar que a quantidade de energia 
equivalente ao seu consumo na Tarifa-e Luz foi gerada a partir de fontes de energia renováveis. Para mais informação, nomeadamente sobre a legislação 
aplicável, consulte endesa.pt.

Aderindo a esta tarifa, receberá um voucher no valor de 30€ para utilizar no Pingo Doce. Após ativação, enviaremos por e-mail ou SMS um código exclusivo 
que poderá trocar pelo voucher no site www.energia-premios.pt. Poderá consultar o regulamento de campanha https://www.endesa.pt/content/dam/
endesa-pt/campanhas/Regulamento-Campanha-Pingo-Doce.pdf.

Por ser uma nova oferta que a Endesa está a lançar no mercado, e apesar de garantirmos que o seu plano de eletricidade é 100% renovável, a rotulagem e 
a pegada ecológica de CO2, disponibilizada na sua fatura nestes primeiros meses, corresponderá ao mix do comercializador, que inclui fontes renováveis e 
não renováveis, tal como estabelecido na regulamentação em vigor.

Documento editado 15/03/2025.

Data Assinatura Cliente Endesa Energía S.A.
(Sucursal em Portugal)

Inés Roque de Mateo
Diretora de Mercado Residencial e Negócios Portugal

• Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudança de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de 
5 dias úteis.

• O GPMC demorará aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma 
leitura pelo GPMC, a qual é utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu  anterior contrato e emitir a sua 
última fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

• Passados aproximadamente 40 dias úteis após a ativação do seu contrato com a Endesa, receberá a primeira fatura da 
Endesa. Caso tenha contratado luz e gás, para que receba as suas primeiras faturas em simultâneo, este último período 
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativação de acordo com a contratação Endesa. Estes prazos são meramente indicativos e podem sofrer alterações.
Sem prejuízo de eventuais penalizações por cessação antecipada aplicáveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

O pedido de mudança
é apresentado
ao GPMC

Tramitação
do pedido
de mudança

Envio da
leitura GPMC

Última fatura
da anterior 
comercializadora

Porque não tem custos e a Endesa trata 
de todos os trâmites, funcionando como 
mediadora entre si e o Gestor do Processo 
de Mudança do Comercializador (GPMC).

A partir da data em que se efetua a contratação,
este será o processo de mudança previsto.

Como verá, mudar para
a Endesa é muito fácil 

custos
0€

por conta da Endesa
trâmites

Data de contratação

5 dias
úteis

15 dias
úteis

5 a 40 dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo máx. de 6 semanas

Ativação do contrato
com a Endesa

Primeira fatura
da Endesa


